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Vizio

A HungaroControl Zrt. tudatosan készUl arra a ver-
senyhelyzetre, amelyet az eurdpai légiforgalmi szol-
galtatasok egységesitési folyamata hosszd tavon
magaval hoz. Ennek megfeleléen folyamatosan fej-
leszti vallalati képességeit és alaptevékenységét.
A tdrsasag olyan innovativ koncepciok megvalo-
sitdsara torekszik, amelyek egyarant szolgaljak
a torvényben meghatarozott feladatokat, valamint
a nemzeti érdekeket.

Partnerként tamaszkodik stratégiai eréforrasaira,
szakmailag felkészult, motivalt és elkotelezett
kollégaira.

VISION

HungaroControl is consciously preparing itself for
the long-term changes, to be brought about by the
transformation process of European ATM. Therefore
the company is continuously developing its opera-
tions and capabilities, while pursuing the implemen-
tation of innovative concepts, to enable serving the
company’s purpose as defined by law, and national
interests as well.

To achieve this, HungaroControl is relying on its key

strategic resource: its professional, motivated and
committed workforce, as its partner.
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KULDETES

A HungaroControl Zrt. legfontosabb feladata a Chi-
cagoi Egyezménybdl eredd allami feladatok ellatasa,
mindenkor szem el8tt tartva a kdzvagyonnal valo fe-
lel8s gazdalkodast. A tarsasag biztositja a nemzeti
légi kozlekedési infrastruktlra folyamatos makodeé-
sét, a lehetd legmagasabb biztonsagi és technoldgiai
szinvonalon.

MISSION

The main objective of HungaroControl is the execu-
tion of the state responsibilities, stemming from the
Chicago Convention, while utilizing state assets in
a prudent manner. The company ensures the unin-
terrupted operation of national aviation infrastruc
ture, keepingthe highest possible standards of safety
and technology.

¢ HungaroControl
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KOSZONTO

A koronavirus-vilagjarvany alapjaiban renditette meg
a teljes légi kozlekedési iparagat, ezzel egyUtt oriasi
kihivasok elé allitotta a légi navigacios szolgaltatokat,
koztuk a HungaroControlt is. A jarvany megfékezése
érdekében bevezetett szigoru utazasi korlatozasok
miatt a magyarorszagi légi forgalom rovid id6 alatt
csaknem 90 szazalékkal esett vissza, a 2020-as év
végére pedig tobb mint 55 szazalékkal maradt el
a 2019-es rekordév gépmozgasaitdl. Az iparag sze-
repldi kozott nagyjabol egyetértés van abban, hogy
Eurdpa légterének forgalma legkorabban 2024-re all-
hat vissza a pandémia el6tti szintre. Ezért a magyar
légiforgalmi szolgalatnak is egy elnyujtott valsagkeze-
lésre kell felkészUlInie.

Tarsasagunk a hazai és nemzetkozi jogszabalyokban
rogzitett feladatait szem el6tt tartva, a légiforgalmi
szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa,
valamint a munkavallalok egészségének védelme
érdekében mar a pandémia kezdetén veszélyhely-
zeti tervet készitett. A védelmi intézkedések fokoza-
tos bevezetését segitette ugyanakkor a pandémias
tervis, amelyet mar joval a jarvany hazai megjelené-
se el6tt kidolgoztunk és folyamatosan gondoztunk
az aktualis kérulményekhez igazodva.

A veszélyhelyzeti terv rendelkezései szerint - tobb
europai szolgaltatohoz hasonldan - a HungaroCont-
rolnal is teljesen atalakult az iranyitok és a miszaki
Uzemeltet§ szolgalatok munkarendje: az el8bbiek-
nél harom, utdbbiaknal pedig két nagycsoportos
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mUkodést vezettink be. A munkarend atszervezése
mellett a szakszemélyzet gyakorlati kompetenciai-
nak megbrzése is megoldandd feladatot jelentett.
A véllalat erre a kihivasra is hatékonyan valaszolt:
a légiforgalmi iranyitok szamara készségmegtartd
tréningeket szervezett.

Természetesen a munkavallalok egészségének meg-
Ovasa nem korlatozddhatott kizardlag a szaksze-
mélyzetre. Azokban a munkakorékben, ahol a fel-
adatok tavolrdl is ellathatok, tarsasagunk elrendelte
az otthoni munkavégzést, ami egyltt jart a vallalati
szakmai kommunikacio atalakulasaval. Ez a tarsasag
mindennapi mdkodésében nem éreztette hatasat -
egyetlen fejlesztés vagy mUszaki projekt sem szen-
vedett késést 2020-ban.

WELCOME ADDRESS

The coronavirus pandemic has fundamentally shak-
en the entire aviation industry, posing huge chal-
lenges to air navigation service providers (ANSP),
including HungaroControl. Due to the strict travel
restrictions introduced in order to curb the epidem-
ic, the volume of air traffic in Hungary fell by almost
90 percent in a short time, and by the end of 2020
it was more than 55 percent lower than the air-
craft movements in the record year of 2019. There is
a broad consensus within the industry that Europe-
an airspace traffic can recover to pre-pandemic le-
vels by 2024 at the earliest. Therefore, the Hunga-
rian ANSP must be prepared for a prolonged crisis
management.

Keeping in mind the duties set out in domestic and
international legislation, our company had prepared
an emergency plan at the beginning of the pandem-
ic in order to ensure the continuous, uninterrupted
provision of air navigation services, and to simul-
taneously protect employees’ health. At the same
time, the gradual introduction of protection meas-
ures was facilitated by the pandemic plan, which was
developed long before the outbreak of epidemic in
Hungary and was continuously adjusted to the cur-
rent circumstances.

According to the provisions of the emergency plan
- similarly to several European air navigation service
providers - the work schedule of controllers and
technical staff at HungaroControl was completely

changed: we formed three operational groups in the
former and two groups in the latter case. In addition
to reorganizing the work schedule, maintaining the
practical competencies of the professional staff was
also a task to be solved. The company has respond-
ed effectively to this challenge by organizing skills-
based trainings for air traffic controllers.

Of course, protecting the health of workers could
not be limited to professional staff only. In job po-
sitions where tasks could be performed remotely,
colleagues were instructed to work from home. This
change has been accompanied by a modification in
corporate communication, but it had no impact on
the day-to-day operations of the company - no de-
velopment or technical project was delayed in 2020.

Maintaining business continuity and safety is in the
focus of our corporate strategy. However, it also en-
visages the continuous development of the available
infrastructure. In 2020, we were able to successfully
launch two development projects that play a key role
in the core business of HungaroControl.

One of the biggest investments of the company in
recent years are the modernization of MATIAS (Hun-
garian Automated and Integrated Air Traffic Control
System) and the Frequentis voice communication
system, which can be considered the soul of Hun-
garian air traffic control. As a result, between 15 Oc¢
tober 2020 and 15 April 2021, the hardware of those
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Az Uzemfolytonossag és biztonsag mindenkori
fenntartasa a magyar légiforgalmi szolgalat vallalati
a rendelkezésre allo infrastruktdra folyamatos fej-
lesztését is el@iranyozza. 2020-ban két olyan fejlesz-
tési projektet indithattunk el sikeresen, amelyek
a HungaroControl alaptevékenységének ellatasaban
kulcsszerepet toltenek be.

A tarsasag elmult éveinek egyik legnagyobb beru-
hazasa a hazai légiforgalmi iranyitas lelkének tekint-
het& MATIAS (Magyar Automated and Integrated Air
Traffic Control System) és a Frequentis hangkom-
munikacios rendszer korszer(isodését eredménye-
78 fejlesztés. Ennek koszonhetben 2020. oktdber
15-e és 2021. aprilis 15-e kdzdtt megUjultak az em-
litett rendszerek hardverei, frisstlt a légiforgalmi
iranyitasi szoftver és korszer(isddtek az iranyitok
munkaallomasai.

A MATIAS-beruhazas mellett megemlitendd a tar-
sasag mydronespace projektje is, amelynek célja
ugyancsak a hazailégi kozlekedés biztonsaganak no-
velése, emellett a pilota nélkulilégi jarmivek Uzemel-
tetését szabalyozd unids jognak torténé megfelelés
garantalasa. A HungaroControl mobilalkalmazasa
ennek megfeleléen el@segiti az Uzleti- és magancélu
dronalkalmazast Magyarorszagon, ugyanakkor arra
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hivatott, hogy elejét vegye a szabalytalan dronrepte-
téseknek. Az orszagosan kihirdetett veszélyhelyzet,
illet6leg a pandémias id8szakban érvénybe Iéptetett
korlatozd intézkedések e projektben sem okoztak
fennakadasokat.

A légi forgalom jelentds visszaesése a tarsasag gaz-
dalkodasaban, pénzlgyi lehet8ségeiben is szamot-
tevéen érzékeltette hatasat; mind a likviditas, mind
pedig az eredmény szempontjabol komoly karokat
okozott. A tarsasag bevétele nem csak a csokkend
gépmozgasok miatt maradt el - a legjelentdsebb
pénzugyi kockazatot az jelentette, hogy a navigacios
szolgaltatasokat igénybe vevd légitarsasagok nem
vagy csak jelentds késéssel téritették meg a szolgal-
tatasi dijakat. De a rendkivuli gazdalkodasi és piaci
nehézségek mellett a kiszamithatatlan szabalyozoi
kornyezettel is szamolni kellett.

E gazdalkodasi kihivasokat mukodésunk rugalma-
sabba tételével kezeltik. Mindezt Ugy kellett megva-
|6sitanunk, hogy kdzben nem adjuk fel az alapfelada-
tellatasunk hosszu tavd és mindségi céljait, ugyanis
mindenkor készen kell dlinunk arra, hogy a valsagot
megel6z6 id8szak kereslete — akar relativ rovid idén
belll - visszatérhet. Ezt a szellemiséget pedig a pan-
démiat kovetd idészakban is fenn kivanjuk tartani.

Szepessy Kornél
Vezérigazgatd
HungaroControl Zrt.

systems was renewed, the air traffic control soft-
ware was updated and the controllers’ workstations
were upgraded.

In addition to MATIAS, the company’s mydronespace
project should also be mentioned as it aims to in-
crease the safety of domestic air traffic and guar-
antees compliance with EU regulations in domain
of unmanned aerial vehicles. HungaroControl's ap-
plication supports drone use for commercial and
private purposes in Hungary, but is also designed to
prevent irregular drone flying. Neither the ordered
state of emergency nor the restrictive measures en-
forced during the pandemic disrupted the project.

The large-scale decline in air traffic had a serious
negative impact on the company’s financial posi-
tion, causing both liquidity and earning damages.

The company's revenues shrinked not only due to
decreasement in aircraft movements - the most se-
rious financial risk derived from delays or failings in
payments of service fees by the airlines using our
navigation services. In addition to extreme opera-
tional and market hardships, the unpredictable reg-
ulatory environment represented another difficulty
with which the company had to reckoned with.

We have addressed these management challenges
by making our operations more flexible. We had to
do all this without sacrificing the long-term and qual-
ity goals of our core business, as we must always be
prepared for the demand to return to the pre-crisis
period, even in a relatively short period of time. And
we want to maintain this spirit in the post-pandemic
period as well.

Kornél Szepessy
CEO
HungaroControl
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Nemzetko6zi kornyezet

A Covid19-jarvany 2020 marciusatol éreztette hatasat
az eurodpai légi kozlekedésben, ami az addig kapaci-
tasgondokkal kiizd6 dgazat 6koszisztémajat hirtelen
pénzigyi gondokkal sUjtotta.

Az EUROCONTROL és a DG MOVE kommunikaciéjat
a jarvany kitorésétdl kezdddden a légitarsasagokkal
valo szolidaritasvallalas uralta. Strgették azok légifor-
galmi iranyitassal 6sszeflgg6 koltségeinek csokken-
tését, valamint szorgalmaztak a tagallamok altal biz-
tositott tamogatasok folydsitasat és a légitarsasagok
koltségeinek részleges allami atvallalasat.

Aprilisban az EUROCONTROL a CANSO-val egyiittm(-
kodve dontott az év elején esedékes, a légitarsasagok
altalfizetend® Utvonaldijak beszedésének elhalaszta-
sardl, éskidolgozott egy, az ANSP-k likviditasanak meg-
tamogatasara iranyuld Recovery Plan-t. Afinanszirozasi
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kérdések és ezek szabalyozasi, illetve szakdiplomaciai
vetlleteinek kezelése mellett, az év folyaman kdzponti
szerepet kapott az Eurdpai Bizottsag Green Deal fenn-
tarthatosagi és versenyképességi program megvalo-
sitasanak Utemezése is. A programban megnevezték
az Egységes Eurdpai Egbolt kezdeményezést, mint
egy lehetséges eszkozt a fenntarthato légi kdzlekedés
elémozditasara.

2020 szeptemberétdl djraindult a SES2+ javaslatcso-
mag 2015-ben elakadt targyalasa, amelyet az Eurdpai
Bizottsag és az Eurdpai Parlament magas prioritasu
Ugyként kezel ésigyekeznek felgyorsitani a jogszabaly
elfogadasat.

Az Uj szabalyozas Uj mUkodési kereteket teremtene
az egész ATM szektornak, tovabb er8sitve a digita-
lizacios, privatizacios és kozpontosito torekvéseket.

Az atalakuléban 1évd policy, szabalyozasi és iparagi
erétérben egyre er6teljesebbek azok a kozpontositd
torekvések, amelyek a meglévd funkcidk centralizala-
san és Uj egyesitett funkciok létrehozasan keresztdl
szélesitenék kiaz unids hataskoroket, egyuttal szdkitve
a tagallami jogositvanyokat és funkcioellatast.

AHungaroControl Zrt. szamara kritikus jelent8séggel
birt, hogy szakmai és policy szinten egyarant tudja
képviselni érdekeit a megvaltozott mikodési keretek
kozott, tdmaszkodva az ezt tamogatd nemzetkozi
egyuttmUkodésekre.

International context

The COVID-19 pandemic struck the European aviation
sectorin March 2020 and its impact was felt through-
out the year. While the industry had been facing severe
capacity shortages previously, it was now experiencing
severe liquidity challenges. From the beginning of the
year, the communication of EUROCONTROL and DG
MOVE focussed on solidarity with the airline industry.
They both urged to reduce air navigation service costs
in order to minimize the financial burden of airlines via
calling on Member States to financially support their
respective Air Navigation Service Providers.

In April, EUROCONTROL supported by CANSO decided
on the deferral of route charges due in early 2020 and
developed a Recovery Plan with the aim of finding
a short-term means of solving the liquidity problems
of ANSPs. Besides the financial support - and the
regulatory and diplomatic dimensions this entailed -
put in place for airlines, the European Commission’s
European Green Deal initiative was also in the spot-
light, a sustainable and competitive plan that sets
to achieve zero net emission of greenhouse gases
by 2050. The strategy names the Single European Sky
as a potential means of promoting sustainable aviation.

In September, negotiations on the draft SES2+
legislation package continued as they stalled in 2015.
Both the European Commission and the European
Parliament consider the negotiations a high priority;
they endeavour to facilitate the approval process in
a time conscious manner. Once SES2+ will come into
force, ATM industry players will experience a new
operational environment that will further strength-
en the digitalisation and centralisation ambitions
of policy-makers.

The ATM industry is going through a transformation
both in terms of policy and regulatory affairs and
technology. These changes reflect increased pro-cen-
tralisation ambitions that may enable the creation of
new centralized functions, broadening Union com-
petences and narrowing national prerogatives on
the other hand.

HungaroControl intends to play an active role in the
process of ATM transformation.
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A forgalom alakulasa

A HungaroControl Zrt. f6 tevékenysége a légiforgalmi
iranyitas, amelyen belll harom f§ Uzletagat kulon-
boztetunk meg:

- aMagyarorszag felett atrepulé forgalom irényitasa,
utvonaliranyitas (en-route),

- a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repuldtér
kozelkorzeti és repuldtériiranyitasa (TNC),

< a koszovoi magas légtér atrepulé forgalmanak
iranyitasa (KFOR-szektor).
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Air traffic

HungaroControl's core activity is air traffic control
consisting of three key segments:

- controlling traffic overflying Hungary (en-route
control)

+ approach and terminal control for Budapest
Liszt Ferenc International Airport (TNC)

- controlling traffic overflying Kosovo's upper
airspace (KFOR sector)

Az 6sszforgalom alakulasa
mozgasszamok tekintetében

Avilagjarvany kovetkeztében, az el6z8 évekhez viszo-
nyitva 2020-ban jelentésen visszaesett a Hungaro-
Control altal a teljes magyar és a koszovoi magas
légtérben iranyitott repllégépek szama. 2020-ban
Osszesen 488 150 légi jarmU repulését segitették
a tarsasag szakszolgalatai, ami 55%-0s csokkenést
jelent az el6z6 évi adatokhoz képest.

A CRCO (Central Route Charges
Office) statisztikaja szerint a magyar
ellendérzott légtérben

391244 volt a mozgasszam,
ebbdl 343 412 az atrepiilé
és 47 832 a terminalforgalom.

Ez az érték a 2019-es
forgalom 43%-a.

A legnagyobb forgalmi csokkenést aprilis, majus
és junius honapokban regisztraltuk, amikor a magyar
légtér forgalma tobb mint 80 szazalékkal, mig a ko-
szovoi magas légtér forgalma 90 szazalékkal maradt
el a 2019. évihez képest. Ebben az id6szakban gya-
korlatilag csak aruszallitd repulégépek kozlekedtek
akontinens légterében, amelyek a jarvany elleni véde-
kezéshez szikséges eszkdzoket szallitottak.

Ajllius ésaugusztus hdnapokbantapasztalt forgalmi
visszarendez8dés nem tartott sokaig, mert a jarvany
Ujabb hulldamainak kovetkeztében Eurdpa-szerte

Total traffic - number
of movements

The total number of airplanes served by Hungaro-
Controlin the Hungarian and Kosovo (upper airspace)
altogether in 2020 was 488 150, representing a 55%
decrease over the total traffic of 2019. The significant
drop in traffic was a consequence of the COVID-19
pandemic.

In 2020, according to
CRCO data in the controlled
Hungarian airspace

HungaroControl navigated 391244
aircraft (343 412 overflight and 47 832
terminal movements)

representing 43%
of the 2019 figure.

The lowest point of the traffic drop generated by
the pandemic in Europe was in the period of April to
June, when the traffic of the Hungarian airspace was
more than 80% lower than in 2019, while the traffic of
the upper airspace in Kosovo was 90% lower than in
2019. During this period, virtually only cargo aircraft
flew in the airspace of the continent, transporting the
equipment to control the pandemic.

The recovery of traffic in July and August did not last
long, so traffic stagnated at 40% of the previous year's
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ismét bevezetették az utazasi korlatozasokat, igy
a forgalom korabbi révid ndvekedése stagnalasba
fordult at, és megrekedt az el6z8 évi forgalom
40 szazalékan.

A budapesti Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repul&tér
forgalmaban még nagyobb mérték( visszaesés ta-
pasztalhatd, amely éves szinten elérte a -61%-ot.
A mélypontot az aprilis és majus honapok jelentették,
amikor a mozgasszam az eldzé évi forgalom alig
10 szazalékat érte el.

A nem ellendrzott légtér forgalmat nem érintette
ennyire avilagjarvany, de a korlatozasok miatt ebben
a szegmensben is csokkent a HungaroControl altal
kezelt légi jarmUvek szama.

A 49 901 replilégépmozgds 23%-0s
csOkkenést jelent 2019-hez képest.

Forgalom 2012-2020 (mozgasszam)
Traffic 2012-2020 (movements)
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figure due to re-imposed travel restrictions across
Europe as a result of new waves of the pandemic.

The decline in traffic at Liszt Ferenc International Air-
portin Budapest was even greater and reached -61%
on an annual basis. The low pointin airport traffic was
April and May, when the number of movements was
barely 10% of the previous year's traffic.

The traffic of uncontrolled airspace was not so much
affected by the pandemic, but due to the restrictions,
the traffic handled by HungaroControl also decreased
in this segment.

The 49 901 aircraft movements represent
a 23% decrease compared to 2019.
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Az atreplil6 forgalom alakulasa

Magyarorszag atrepuld forgalmaban 2020 elsd két
hénapjaban folytatddott a 2019-ben észlelt eny-
he forgalomcsokkenés, aminek mértéke megfelelt
az 6sszeurdpai forgalomban tapasztalt visszaesés-
nek. A virus europai terjedésével egyidejlileg, mar-
cius masodik felétél megindult a forgalom dramai
csokkenése, aminek kovetkeztében aprilis és majus
hénapokban az atrepulé forgalom még a 10 000
mozgasszamot sem érte el, ami az 1991-es év for-
galmanak felel meg.

A legforgalmasabb honap augusztus volt, amikor is
az atrepulé forgalom volumene (38 767) megkozeli-
tette a 2019. évi azonos id8szak gépmozgasainak 50
szazalékat.

A magyar légteret hasznalok korében tovabbra is
jelentds hanyadot képviselt a Perzsa-6bol térségébdl
induld, illetve az oda tartd légi forgalom. Az utébbi
a szolgaltatasi egységszamokat nézve szamotte-
vébb, mivel a jaratokat mikodteté légitarsasagok
jellemzéen az atlagosnal nagyobb méret( reptldgé-
peket Uzemeltetnek.

A nyari hoénapok atrepuld forgalmaban jelentds
szerepet jatszottak a low-cost légitarsasagok, akik
a 2019. évi nyari kapacitasuk tobb mint 70%-at Uze-
meltették. Ugyanakkor a pandémia &sszel induld
Ujabb hullamai o6ta az ilyen jaratok szama ismét
drasztikusan csokkent, az év végére pedig gyakorla-
tilag teljesen eltlntek.

Overflying traffic - movements

The slight decline in overflying traffic in Hungary
that had strated in 2019, continued in the first two
months of 2020, the extent of which corresponded
to the average decrease in European traffic.

With the spread of the virus in Europe, a dramatic
drop in traffic began in the second half of March,
with the result that in April and May, overflights did
not even reach 10 000 movements, which is equiva-
lent to the traffic level of 1991.

The busiest month was August, when the volume
of overflying traffic (38 767) approached 50% of the
same period in 2019.

Examining the composition of overflights, the larg-
est part of the Hungarian airspace was still from
or to the Persian Gulf, which represented an even
larger share in the number of service units, as the
airlines operating these flights typically operate larg-
er-than-average aircraft.

Low-cost airlines also played a significant role in the
traffic of the summer months, operating more than
70% of their 2019-summer capacity; however, since
the new waves of the pandemic started in the au-
tumn, their number has dropped dramatically and
by the end of the year they had practically com-
pletely disappeared from Hungarian airspace.
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A terminalforgalom alakulasa

2020 elsd két hénapjaban még Ugy tlnt, hogy
a budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi Repul8étér for-
galmaban folytatédik a korabbi években elindult
dinamikus novekedés, azonban az év eleji biztatd
kétszamjegyl novekedés utan marcius kozepétdl
a legnagyobb hazai nemzetkozi légikikoté forgalma
régen latott mélypontra zuhant.

A korabbi években elinditott tengerentuli és tavol-
keleti jaratokat leallitottak és ezeket a nyari hona-
pokban sem inditottak Ujra.

2020 aprilisaban és majusaban

a menetrendszerinti utasszallitd
jaratok szinte teljesen megszUntek
és csak a védBeszkozoket, illetve
egyéb arut szallitd jaratok uzemeltek.

A Kkicsit mozgalmasabb nyari honapok utan a szep-
tembertél hatalyba Iépett utazasi korlatozasok ismét
visszavetették a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repuldtér
forgalmat, aminek kovetkeztében az a harminc évvel
korabbi szintre esett vissza.
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Terminal traffic (arrivals and depar-
tures at Budapest) - movements

In the first two months of 2020, the dynamic growth
of the traffic of Budapest Liszt Ferenc International
Airport started in previous years seemed to conti-
nue, but after the double-digit increase registered in
January and February, the traffic of the number one
Hungarian international airport fell to an all-time low
from mid-March.

Overseas and Far Eastern flights launched in previ-
ous years were also shut down and did not resume
in the summer months.

In April and May 2020, scheduled
passenger services were almost
completely stopped and only flights
carrying protective equipment

and other cargo were operated.

After a bit of busier summer months, the entry
restrictions that took effect in September once again
pushed back traffic at Liszt Ferenc International
Airport, causing annual traffic to fall back to the level
of the late 1980s.

A KFOR szektor forgalmanak
alakulasa

2014. aprilis 3-t6l a HungaroControl Zrt. iranyitja
a Koszovo feletti magas légtérben (KFOR-szektor)
atrepUld polgari légi forgalmat.

A Covid19 virus okozta vilagjarvany természetesen
a KFOR-szektor forgalmara is kihatott. E légtér gép-
mozgasainak szama az 2019. évirekordszintrdl csak-
nem a felére esett vissza. A forgalomemelkedéssel
induld januar és februar utan, aprilisban a mozgas-
szam még az ezret sem érte el, de majusban és ju-
niusban is 2000 alatt maradt a légtérben kdzlekedd
repulégépek szama.

A KFOR-szektorban egész évben iranyitott 63 642
légi jarmG a 2019. évi forgalomhoz viszonyitva
55%-0s visszaesést jelent.

visszaesés

55 %

fall back

Traffic in the KFOR sector
- movements

Since 3 April 2014, HungaroControl has been con-
trolling en-route civil air traffic in Kosovo's upper air-
space (KFOR sector).

Of course, the pandemic caused by the COVID-19
virus also affected the traffic of the KFOR sector, so
the number of aircraft controlled in this airspace
reached only a half of the 2019 record level. After an
increase in traffic in January and February, traffic in
April did not even reach 1 000, but also in May and
June the number of aircraft flying in this airspace re-
mained below 2 000.

The 63 642 aircraft operated in the KFOR sector

throughout the year represent a 55% decline com-
pared to 2019 traffic.
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Szolgaltatasi egységek alakulasa

A légi navigacios szolgaltatasok nydjtasabdl szarma-
76 arbevételt a forgalom nagysaga, illetve az évente
Ujrakalkuldlt szamlazasi egységdijak befolyasoljak.
Aforgalom mértékét azonban csak kdzvetetten alakit-
ja a mozgasszam (Iégi jarmUvek szama). A bevételeket
kozvetlendl alakitd mutatdszam, az Ugynevezett szol-
gdltatasi egység (service unit - SU), amelyet a repult
tavolsag és a maximalis felszall6tomeg hataroz meg.
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Traffic evolution - in Service Units

The number of movements only indirectly influence
the air-navigation service revenues of HungaroCon-
trol. The main indicator directly affecting revenue is
the service unit (SU). SU is determined by aircraft
weight in terminal traffic while in en-route traffic it
is a function of aircraft weight and the distance be-
tween the entry and exit points.

En-route szolgaltatasi egységek
alakulasa

2020-ban az en-route szolgaltatasi egységszam
az el6z8 évi eredmény 45%-at érte el, ami 1 423 059
SU-t jelent. Ebbdl 28 504 egység (2%) tartozott a fel-
mentett kategdriaba. Kovetkezésképpen, a bevétel
alapjat képzd en-route fizet6 szolgaltatasi egységek
szama 1 394 555 SU volt, ami az el6z8 évi adatok
csaknem 45%-a. Ez a mozgasszamoknal leirtak
eredménye.

En-route fizetd szolgaltatasi egységek
En-route Chargeable Service Units
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En-route Service Units

In 2020, the total number of en-route service units
was 45% of the previous year. In 2020, the total
number of en-route service units in the en-route
business was 1 423 059, of which 28 504 units (2%)
belonged to the exempted category. The number of
en-route chargeable service units that form the ba-
sis of revenue was 45% of the previous year, 1 394
555 SU. All this was a consequence of what was de-
scribed for movement numbers.
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Budapest le- és felszallo
szolgaltatasi egységek alakulasa

2020-ban a terminalszolgaltatasi egységszam az eld-
76 évi adatok 39%-at érte el, ami szintén a mozgas-
szamoknal lefrtak kdvetkezménye. A le- és felszallo SU
egységek szama 31 109 volt, amelybdl 415 egység
(1,3%) tartozott a felmentett kategoriaba. A bevétel
alapjat képz@ fizetd szolgaltatasi egységek szama
30 692 volt, tehat 39%-a az el6z8 évinek.

Terminal fizet6 szolgaltatasi egységek
Terminal Chargeable Service Units
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Budapest terminal traffic
Service Units

In 2020, the total number of terminal service units
was 39% of the previous year, whichis a consequence
of what was described for movement numbers.
In 2020, the total number of service units in the ter-
minal business was 31 109, of which 415 units (1.3%)
belonged to the exempted category. The number of
chargeable service units that form the basis of reve-
nue was 30 692, 39% of the previous year.
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KFOR-szektor szolgaltatasi
egységek alakulasa

A Koszovo feletti magas légtérben nydjtott szolgalta-
tas pénzugyi elszamolasa a Szerbiaval, illetve Mon-
tenegroval alkotott kdzds dijzéna alapjan torténik.
Emiatt a koszovoi Uzletag esetében, a szolgaltatasi
egységszamok elemzése soran a teljes dijzéna for-
galmat kell vizsgalni. A teljes dijzona fizetd szolgalta-
tasi egységben kifejezett forgalma a 2019. évi forga-
lom 44 szazaléka volt.

Szerbia/Montenegr6/KFOR fizetd szolgaltatasi egységek

Serbia/Montenegro/KFOR Chargeable Service Units
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KFOR-sector (Serbia-Montenegro-
KFOR common charging zone)
Service Units

The financial settlement of the upper airspace ser-
vice over Kosovo is based on a common charging
zone with Serbia and Montenegro. Therefore, in the
case of the Kosovo business, the analysis of service
unit numbers should examine the traffic of the en-
tire charging zone. The 2020 number of chargeable
service units in the common charging zone was 44%
of the previous year.
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Teljesitményrendszer

A teljesitményrendszerben az érintett uniés or-
szagoknak elére meghatarozott tervezési iddsza-
kokra (referenciaperiodusokra) lebontva kellett
teljesitménytervet, azaz koltség- és forgalmi tervet
benyujtaniuk, illetve ezzel egyltt négy kijelolt telje-
sitményteruleten (repulésbiztonsag, kornyezetveé-
delem, kapacitas és koltséghatékonysag) teljesit-
ménycélokat megfogalmazniuk. 2020-t6l kezd6dott
a harmadik referenciaperiodus, ami 2024-ig tart.
A teljesitménytervet nemzeti szinten nyujtottuk be
az Eurdpai Bizottsaghoz. A vonatkozd szabalyok értel-
mében az elfogatott tervtdl valo eltérés esetén nincs
automatikus megtérités, a kockazatok egy részét
a kapcsolodd  koltségekkel és/vagy bevételekkel
egyUtt - a tarsasag viseli.

A koszovoi Uzletag, mint a Szerbia-Montenegro-

KFOR koz6s dijzona része, tovabbra is a teljes kolt-
ségmegtérilés elvei alapjan mukodik.
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2020-ban, miutan az Eurdpai Bizottsag felismerte,
hogy a koronavirus-jarvany miatt a harmadik refe-
renciaperiodus (RP3) unids teljesitménycéljai fenn-
tarthatatlanok, Uj jogszabalytervezetet dolgozott
ki. A 2020-2021-es valsagévekben a rendszer a no-
vember 6todike Ota hatalyos, az egységes eurdpai
égholt teljesitmény- és dijszamitasi rendszerének
harmadik referenciaid6szakédra (2020-2024) vo-
natkozd, a Covid19-vilagjarvany miatti rendkivili
intézkedésekrél szold 2020/1627/EU bizottsagi vég-
rehajtasi rendelet alapjan muakodik. A rendelkezés
értelmében a 2020 és 2024 kozotti idészakra 2021.
oktoéber 1-jéig kell Uj teljesitménytervet benyujtania
a tagallamoknak.

A kovetkez8kben a kulonbozd teljesitményteriletek
2020-ra vonatkozo célértékeit és teljesitmény-moni-
toring eredményeit 6sszegezzUk.

Performance scheme

According to the rules of the performance scheme,
EU countries shall submit a performance plan i.e.
cost and traffic plan for a pre-determined planning
period (reference period), at the same time setting
performance targets in four performance areas
(such as: safety, environment, capacity and cost-effi-
ciency). The third reference period (RP3) covers the
period from 2020 to 2024, Hungary submitted its
performance plan to the European Commission at
national level. In principle, under the performance
scheme certain deviations from the plan are not au-
tomatically recovered, it is the air navigation service
provider that bears the risks, together with the asso-
ciated costs and/or additional revenue.

Kosovo upper airspace control services provided by
HungaroControl as part of Serbia-Montenegro-KFOR
common charging zone continued to operate in the
full cost recovery system.

In 2020, the European Commission recognized that
the EU performance targets for the third reference
period (RP3) became unsustainable due to the coro-
navirus, consequently a new piece of legislation was
issued in early November: Commission Implement-
ing Regulation 2020/1627 on exceptional measures
for the third reference period (2020-2024) of the
single European sky performance and charging
scheme due to the COVID-19 pandemic. Aforemen-
tioned regulation requires Member States to submit
a new performance plan for the years 2020-2024 by
1 October 2021.

&

2020 targets and results of performance monitor-
ing in the different Key Performance Areas are de-
scribed as follows.
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Replilésbiztonsag

A 2020. januar 1-t8l 2024. december 31-ig tarto,
Ugynevezett harmadik referencia-idészakban (RP3)
megvaltoztak a korabbi unids repulésbiztonsagi
teljesitménymutatok és a kapcsolddod célkitlizések.
Az RP3-ban egy f6 teljesitménymutatd lesz, ami
az ICAO és az eurdpai repulésbiztonsagi szabalyo-
z0k szerinti repulésbiztonsagiranyitasi rendszer
mUkodésének eredményességét méri. Az el8z8
0t év harom f6 repulésbiztonsagi teljesitménymu-
tatéja kozul az események értékelésére hasznalt
kockazatelemzési eszkdz (RAT) hasznalata elérte
a 2019-re kitlzott célt. A szolgaltatdi Just Culture
kornyezetet a repulésbiztonsag-iranyitasi rendszer
mUkodésére vonatkozo értékelés méri fel.

Az unios célkitlizések szerint arepulésbiztonsag-me-
nedzsment tertletén a légiforgalmi szolgaltatoknak
2024 végéig el kell érnitik:

a) a repulésbiztonsagi kultura és politika, illetve
a repulésbiztonsag biztositasa és elémozditasa
érdekében tett célkitlizések teruletén legalabb
a Cszintet,

b) a repulésbiztonsagi kockazatok kezelésére vo-
natkozd célkitlizések esetében pedig legalabb

a D szintet.

A HungaroControl repUléshiztonsagi teljesitményé-
rél szolo részletes elemzés a 3. fejezetben talalhato.
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A Tarsasag repuléesbiztonsag-
menedzsment rendszerének
érettsége, az A-D fokozatu skalan
minden teruleten mar a 2020-ra
vonatkozd onértékelés alapjan
,C" szintet érte el.

Safety

The safety key performance indicators and the re-
lated targets (KPI) set for the Third Reference Peri-
od (RP3 from 1 January 2020 to 31 December 2024)
by the European Union have been maodified. During
RP3 there will be one KPI which assesses the effec
tiveness of safety management system operated ac-
cording to the rules by ICAO and the European Un-
ion. From among the two other KPIs used previously
during RP2 the application of the Risk Analysis Tool,
used for assessing incidents, reached the desired
level by 2019. The Just Culture environment of the
ANSP is surveyed by the assessment of the safety
management system.

According to the EU targets, by the end of 2024 air
navigation service providers shall reach:

Based on the self-assessment
for 2020, the maturity of the
Company’s safety management
system reached level C on

an A-D scale in all Study Areas.

a) at least Level C in the safety management objec
tives 'safety culture’, ‘safety policy and objectives’,
'safety assurance’, and ‘safety promotion’;

b) at least Level D in the safety management objec
tive ‘'safety risk management’.

For detailed analysis about the safety performance
of HungaroControl specifically, see chapter 3.
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Kornyezetvédelem

Magyarorszag 2020
Célérték a teljesitménytervben 1,45%
Tény 1,51%

Eltérés 0,06%

Az értékelési kritérium ezen a teruleten tovabbra
is az atlagos vizszintes repulési hatékonysag, amit
afelderité berendezésektdl szarmazo adatokbol sza-
molnak ki a ténylegesen lerepUlt nyomvonal alapjan
(KEA). A vilagjarvany miatt drasztikusan visszaes®
europai légi forgalmat figyelembe véve az ANSP-k
szakmai vezet8i - a Network Manager kezdeménye-
zésére - megegyeztek abban, hogy a repulések ha-
tékonysaganak el8segitése érdekében felfliggesztik
az addig alkalmazott Utvonalfelhasznalasi korlatoza-
sokat (Route Availability - RAD), aminek kdvetkezté-
ben lehetévé valt, hogy a légitarsasagok repulései-
ket a lehet§ legrovidebb Utvonalon tervezhessék.

E korlatozasok felfUggesztése azonban csak az egyik
tényezd, amely befolyasolja a repulések Utvonala-
nak tervezését, hiszen a légitarsasagok a RAD-on
tul egyéb szempontokat is érvényesitenek jarataik
Utvonalainak tervezése soran.

llyen fontos szempont példaul az Gzemanyag ara,
a kulonbozé dijzénakban az egységdij szintje, vagy
a lezart katonai légterek elhelyezkedése és a magas-
sagi szél valtozasa.

Ehhez az amugy is kisszamu RAD-korlatozas felfug-
gesztése mellett az is hozzdjarult, hogy a légitar-
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A HungaroControl 2020-as kornye-
zetvédelmi teljesitmenyét javitotta

a RAD-ok felfuggesztése, igy még

a nagyobb forgalmu nyari honapok-
ban is sikerult jobb eredményt elérni,
mint 2019-ben.

sasagok az év minden napjan, a nap huszonnégy
orajaban hasznalhattak a HungaroControl aktiv kdz-
rem{kodésével létrehozott South-East-European
Free Route Airspace (SEE FRA) rendszert, ami Bulga-
ria, Romania és Magyarorszag légterében, 1000 ki-
lométeres tavolsagban biztositja szamukra a lehetd
legrovidebb Utvonalat.

A fentiek ellenére a magyar teljesitmény, ha minima-
lisan is, de a célérték folott teljestlt. Ebbél azt a ko-
vetkeztetést lehet levonni, hogy a cél teljesitése elsd-
sorban nem a szolgaltatékon mulik, hiszen - ahogy
erre a korabbiakban is utaltunk - a Iégitarsasagok
tobb szempontot figyelembe véve tervezik meg a re-
pulési Utvonalakat.

Environment

Hungary 2020
Targets as shown in PP 1.45%
Actual values 1.51%
Difference 0.06%

The evaluation criterion in this area remains the
average horizontal flight efficiency, which is calcu-
lated from the data from the surveillance equip-
ment on the basis of the route actually flown (KEA).
In a drastically reduced European air traffic situa-
tion due to the pandemic, the operational manag-
ers of the ANSPs, at the initiative of the Network
Manager, agreed to suspend the Route Availability
(RAD) restrictions that had been in force before, in
order to facilitate flight efficiency. Airlines were able
to plan their flights along the shortest possible route.

However, the suspension of restrictions on the use
of routes is only one factor influencing the route
planning of flights, as airlines have to plan their flight
routes taking into account other aspects in addition
to the RAD.

Such important considerations are, for example, the
price of fuel, the level of the unit charge in the differ-
ent charging zones, or the location of closed military
airspaces as well as changes in jet stream.

In addition to the suspension of the already small
number of RAD restrictions, airlines were able to use
the South-East-European Free Route system, creat-
ed with the active participation of HungaroControl,

HungaroControl's environmental
performance was also improved

by the suspension of RADs in 2020,
which resulted in better results than
in 2019, even in the busier summer
months.

in H24 every day of the year. This FRA covers 1 000
kilometers of airspace in Bulgaria, Romania and Hun-
gary providing airlines the option to use the shortest
possible route.

Despite the above, the Hungarian performance
target was missed, albeit minimally. This is another
example of the fact that in reality the achievment
of this target predominantly does not depend on
the service providers, since, as highlighted above,
airlines plan their flights taking into account several
aspects.
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Vizszintes replilési hatékonysag (Magyarorszag)
Horizontal en-route flight efficiency (Hungary)
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Kapacitas

A vilagjarvany kirobbanasat kovetéen a Hungaro-
Control legfontosabb célja a szolgaltatasai folyamatos
biztositasa volt. A személyzet tagjai kozotti érintkezés
mérséklése érdekében olyan veszélyhelyzeti munka-
idébeosztast kellett bevezetni a légiforgalmi iranyitd
és atamogato szolgalatoknal egyarant, amely a jelen-
t8sen csokkentettiranyitdi létszammalis biztositotta
a forgalmiigények késésmentes kielégitését.

2020-ban a HungaroControl ATS szolgalataira vissza-
vezethetd okokbdl sem az Utvonalrepllések esetében,
sem pedig a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repulétér forgal-
mat illetéen nem keletkezett egyetlen perc késés sem.

Magyarorszag (HungaroControl)

Capacity

In the situation following the outbreak of the pandemic,
the most important goal of HungaroControl was to
ensure service continuity. In order to minimize the
number of contacts between staff members, it was
necessary to introduce a special rostering scheme for
air traffic controllers and support staff that ensured
that traffic needs were met without delay, even with
a significantly reduced number of controllers.

In 2020, there were no delays in terms of ATFM, nor in
terms of traffic to Budapest Liszt Ferenc International
Airport, for reasons attributable to HungaroControl's
ATS services.

Hungary (HungaroControl)

késés (perc/jarat) 2020 delay (minutes/flight) 2020
Célérték a teljesitménytervben 0,90 Targets as shown in PP 0.90
Tény 0,00 Actual values 0.00

Eltérés -0,90 Difference -0.90
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Koltséghatékonysag

Elfogadott teljesitményterv hianyaban és a 2020.
november 6todikétdl hatalyos 2020/1627/EU bizottsa-
givégrehajtasi rendelet alapjan a 2020-as monitoring
a 2019 tényértékekhez viszonyitva torténik.

Az en-route Uzletagban 2019-hez képest realértékben
csaknem 10% volt a koltségesokkentés, mig a termi-
nalban 8%. Ez a teljesitmény jelentésen meghaladja
az unios célértékben elvart 3%-os koltségcsokkentést.

< 2019 2020 Eltérés Eltérés
MAGYARORSZAG EN-ROUTE Tény Tény (millié Ft) (%)
Koltségek Gsszesen nominal értéken 31520 29198 22399 7.4%
(millié Ft)
Koéltségek osszesen redl értéken B oo
(millié Ft @ 2017) 30048 27154 2894 9,6%
Total en route SU (000 TSU) 3162 1423 -1739 -55,0%
Egységkoltség realértéken o
(Ft @ 2017) - DUC 95041 19 081,3 9577 100,8%
< 2019 2020 Eltérés Eltérés
MAGYARORSZAG EN-ROUTE Tény Tény (millié Ft) (%)
Koltségek ossze§e.r! nominal értéken 5 508 59239 289 5.2%
(millié Ft)
Koéltségek Osszesen redl értéken ) o ro
(millié Ft @ 2017) 5257 4860 397 7,6%
Total en route SU (000 TSU) 80 31 -49 -61,1%
Egysegkoltség redlértéken 657713 156 212,6 90 441 137,5%

(Ft @2017) - DUC

A BIZOTTSAG (EU) 2020/1627 VEGREHAJTASI RENDELETE (2020. november 3.)

az egységes eurdpai égbolt teljesitmény- és dijszamitdsi rendszerének harmadik referenciaidészakara (2020-2024) vonatkozd,

a Covid19-vilagjarvany miatti rendkivili intézkedésekrél
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Cost-efficiency

In the absence of an approved performance plan,
and on the basis of the Commission’s Implementing
Regulation 2020/16272? adopted in November, in case
of the year 2020 monitoring shall be carried out in
relation to the 2019 actual values.

Compared to 2019, the cost reduction in real terms
was almost 10% in the en-route and 8% in the terminal
business. This performance is well above the 3% cost
reduction requirement embedded in the EU-wide
cost-efficiency target.

HUNGARY- EN-ROUTE 2019 A 2020 A Difference  Difference
Total en ro?;t:lslciaﬁit;‘ir;'r:’olzr;\inal terms 31520 29198 2300 7.4%
e e e oo we oo o
Totalen '(‘(’)‘ggfgaice Units 3162 1423 1739 -55,0%
(in:‘_ﬁj"‘::{t‘ ;‘;’;’;ep‘:i’:::)"ftguc 95041 190813 9577 100,8%
HUNGARY- TERMINAL 2019 A 2020 A D::fsﬁsge Dif:‘:";""e
Total termizzllslti:’lztos)rjrll.lrcjt:;:r;!inal terms 5239 089 5.2%
el e
Total terminal Service Units (000 TSU) 31 -49 -61,1%
Real terminal unit costs 156 212,6 90 441 137.5%

(in HUF at 2017 prices) - DUC

2COMMISSION IMPLEMENTING REGULATION (EU) 2020/1627 of 3 November 2020

on exceptional measures for the third reference period (2020-2024) of the single European sky

performance and charging scheme due to the COVID-19 pandemic
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Stakeholder-konzultacié

A 2019/317/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet eld-
frja a tagorszagok szamara az érintett felekkel tor-
ténd konzultaciot. 2020-ban az EUROCONTROL évi
rendszeres Enlarged Committee for Route Charges
féruman volt lehet8sége a légtérhasznaldknak a tag-
orszagokkal, igy Magyarorszaggal is konzultalni.

Stakeholder consultation

Inaccordance with the EUregulation 2019/317, Mem-
ber States shall invite the airspace users' represent-
atives to regular consultations. During 2020 airspace
users had the possibility to consult - among other
Member States - Hungary at the annual Enlarged
Committee for Route Charges of EUROCONTROL.
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A HungaroControl a légiforgalmi szolgalatok alapfeladatait 2020-ban is

magas repulésbiztonsagi szinvonalon és sikeresen teljesitette. A tarsasag
a Replilésbiztonsagi, Mindségiranyitasi és Védelmi Politikajaval 6sszhang-
ban mikodott a felligyelete alatt allo Iégterekben, a Iégtérfelhasznaldk
biztonsaganak szavatolasa érdekében.

A replilésbiztonsagi teljesitmény szervezeti garanciai

A HungaroControl 2003-t6l mUkddteti az integralt
repulésbiztonsag- és mindségiranyitasi rendszerét
(ISQMS), ezaltal biztositva a légtérfelhasznaldk sza-
mara nyujtott szolgaltatasok legmagasabb szinvona-
lat. A rendszer mUkodésének sarokkoveit a Repulés-
biztonsagi, Mindségiranyitasi és Védelmi Iranyitasi
Politika rogziti.

A magyar légiforgalmi szolgalat 2004-ben létre-
hozott egy magasszintd konzultaciés forumot,
a Repulésbiztonsagi Testuletet (Safety Board - SB),
amelynek feladata a repulésbiztonsagi teljesitmé-
nyek id&szakos értékelése, valamint a fejlesztési
iranyok kijelolése. A testulet 2020-ban is Ugyrend-
jének megfelel@en, félévente Ulésezett és értékelte
az aktualis id8szak repulésbiztonsagi teljesitményét,
illetve megtargyalta a vallalat - 2020 és 2025 kdzotti
idészakra vonatkozo - IV. repUlésbiztonsag-fejlesztd
programjanak elérehaladasat.

A tarsasag repulésbiztonsagi helyzetérdl szolo be-
szamolokat rendszeresen napirendre tlzik a vezetdi
értekezleteken, valamint az igazgatdsagi és a felU-
gyel@bizottsagi Uléseken.
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A biztonsagos napi mdkodést a szervezet szaba-
lyozdi, kézikonyvei és munkautasitasai, illetve ezek
nemzeti és nemzetkozi el6irasokkal vald 6sszhangja
garantalja.

A vallalat napi mdkodési teljesitményét folyamato-
san monitorozza, és az ATM, a mdszaki, valamint
a repulésbiztonsagi terulet rendszeresen konzultal
a teljesitményszint folyamatos biztositasa érdekében.

A vilagjarvany miatt 2020 rendkivUli év volt. A légi
navigacios szolgaltatasok fenntartasa mellett, a jar-
vany megfékezése, illetve hatasainak mérséklése
valt els6dleges célla. A HungaroControl mar a pan-
démia kezdetén, 2020 marciusaban attért a veszely-
helyzeti terv szerinti mUkodésre, amely a légiforgal-
mi iranyitd szakszemélyzet és a mUszaki Uzemeltetd
szolgalatok szamara Uj beosztasi rendet irt el6, hogy
a légiforgalmi szolgaltatasok folytonossaga ne kerul-
jon veszélybe. 2020 juniusaban allt vissza az opera-
tiv munkatarsak megszokott munkarendje, de a ve-
szélyhelyzeti id6szak alatt is minden légi navigacios
szolgaltatas zavartalanul rendelkezésre allt.

The Company successfully delivered its core task of providing air navigation

services at a high safety standard in 2020, too. HungaroControl operated in
accordance with its Safety, Quality and Security Policy in order to maintain
the safety of air traffic stakeholders (airspace users) in the airspaces under
its supervision.

The organizational guarantees of safety performance

In order to maintain the the highest standard of ser-
vices for airspace users, HungaroControl has been
operating an integrated safety and qualiy manage-
ment system (ISQMS) since 2003. The cornerstones
of the system are laid down in the Safety, Quality and
Security Policy.

The Company established the Safety Board as
a high-level consultation forum in 2004 in order to
periodically assess its safety performance and to set
the directions for safety development. In line with
its Terms of Reference, the Board met twice in 2020,
and evaluated the safety performance of the previ-
ous six months and discussed the progress of the
Company's IV. Safety Programme for 2020-2025.

Safety performance reports are regularly on the
agenda at the meetings of the Executive Board, the
Board of Directors and Supervisory Committee.

The safety of the daily operation is guaranteed by
the Company'’s internal regulations, manuals, oper-

ational instructions and their harmony with national
and international regulations.

The Company monitors its daily safety performance,
and there are regular consultations with the partici-
pation of the ATM Directorate, the Technology Direc
torate, and the Safety and Quality and Internal Audit
Directorate, so that the high level of safety perfor-
mance should be maintained.

The year 2020 was exceptional due to the Pandemic,
so in addition to maintaining air traffic as an option,
the primary goal became to curb the epidemic and
mitigate its effects. At the beginning of the pandem-
ic in March 2020 HungaroControl started operating
according to its emergency plan, and, among other
measures, activated a new rostering system for air
traffic controllers and technical personnel in order
to maintain the continuity of air navigation services.
Normal rostering was restored in June 2020. During
this period, the Company managed to provide full air
navigation service without any interruption.
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A Tarsasag replilésbiztonsagi teljesitménye:

Europai Unids kdvetelmények

A HungaroControl - az EASA elvarasaival 6sszhang-
ban - a repulésbiztonsag-iranyitasi rendszer teljesit-
ményét a 2020-as évre kidolgozott EoSM vizsgalati
keret segitségével értékelte. Afelmérés eredményét
anemzeti felUgyeleti hatdsag (NSA) validalta. Atarsa-
sag SMS érettsége az A-D fokozatu skalan a C szintet
érte el.

A Just Culture kornyezet kialakitasa a vallalatnal
megtortént. Az errdl szolo legujabb politika 2019-es
keltezés(, amely alapjan elkészult a Just Culture Sza-
balyzat. Ez 6sszefoglalja a Just Culture tarsasagon
bellli alkalmazasanak madjat, illetve lefrja a bizott-
sag mUkodését.

2020-ban nem tortént olyan
esemény, amely a Just Culture
Bizottsag 0sszehivasat indokolta
volna.

44 Evesjelentés / Annual report 2020

The safety performance of the Company:

European Union requirements

In harmony with EASA requirements, the Company
evaluated the performance of its safety manage-
ment system using the EoSM survey tool, developed
for the 2020 survey. The result of the self-assess-
ment was validated by the national supervisory au-
thority (NSA). In 2020 the Company's SMS maturity
reached level C on a scale of Ato D.

The establishment of a Just Culture environment has
been on the agenda at the Company since 2008. The
current Just Culture Policy, signed in 2019, created
the framework to compile the internal Just Culture
Regulation, describing the application of Just Culture
within the Company and the operation of the Just
Culture Committee.

I In 2020, there was no occurrence that would have

justified convening the Just Culture Committee.
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A HungaroControl replilésbiztonsagi teljesitménye — az elklilonitési-
minimum-sérilések és futdopalyasértések alakulasa 2020-ban

A repulésbiztonsagi teljesitmény évenkénti alakula-
sanak kovetésére a tarsasag 2004-t8l alkalmazza
a sajat kockazati pontozasi rendszerét. A kilonbo-
78 kockazati kategoriaju eseményeket és a hozzajuk
tartozo pontértékeket az 1. tablazat mutatja be.

A Tarsasag kézrehatasa
Esemény kategéria
kozvetett kozvetlen

AA baleset 300 900
A sulyos esemény 10 30
B komoly esemény 3 9
C jelentés esemény 1 3

meghatarozhatatlan

; P . 0,3 0,9
sllyossagu esemény

repllésbiztonsagi kovet-

. e . 0,1 0,3
kezmény nélklli esemény

1. tablazat: Kockazati pontértékek a HungaroControl Zrt. kézrehatdsanak
flggvényében
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A 2020-as teljesitményt a 2017-es és 2019-es évek
teljesitményével 6sszehasonlitd adatok az 1-4. ab-
ran lathatok. Az 1. dbra oszlopai azt mutatjak, hogy
egy, az ATM szolgdlatok kozrehatasaval kialakult
eseménynek mekkora volt az atlagos kockazatipont-
értéke az adott évben. Lathatd, hogy a repulésbiz-
tonsagiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésének
kovetkeztében az események atlagos kockazati
pontértéke csokkend tendenciat mutat.

[ | atlagos kockazati pontérték == forgalom
7 1200000
6 1000 000
° 800 000
4

600 000
3

400 000
2
1 200 000

=
0 0
2017 2018 2019 2020

1. dbra: Az események atlagos kockéazati pontértéke és az 6sszes kezelt
forgalom alakulasa

The safety performance of HungaroControl - Separation
minima infringements and runway incursions in 2020

The Company has been applying its own risk score
system since 2004 to monitor the annual evolution
of its safety performance. The various occurrence
risk categories and the corresponding scores are
shown in Table 1.

Company contribution
Occurrence severity

indirect direct
AA accident 300 900
A severe occurrence 10 30
serious occurrence 3 9
C significant occurrence 1 3

D occurrence of u.ndeﬁ— 03 0.9
nable severity

occurrence without
safety consequence

Table 1. Risk scores as related to HungaroControl’s contribution

The safety performance of the Company for 2020 in
comparison to the years 2017 and 2019 is display-
ed in figures 1-4. The columns in Figure 1 show
the average risk score of occurrences with the Com-
pany’'s contribution in the given year. Due to the
constant improvement of the safety management
system, there is a declining tendency in the average
score of occurrences.

[ | average risk score == traffic

7 1200000
6 1000 000
5

800 000
4

600 000
3

400 000
2
1 200 000
; BEE

2017 2018 2019 2020

Figure 1: Average score of occurrences and total volume
of traffic handled
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A 2. @bran az egy kockazati pontra jutd mozgas-
szamot mutatjuk be, tehat azt, hogy hany légi jar-
mU kezelése kozben keletkezik egy kockazati pont.
A 2019-es évhez képest, a forgalom jelentds csokke-
nése miatt, a 2020-as teljesitmény kis mérték{ visz-
szaesést mutat, de az érték tovabbra is jol alakult,
tobb mint 20 000 légijarm-mozgas jutott egy koc
kazati pontra.

B 1 pontrajuts forgalom == forgalom
30000 1200 000
25000 1000 000
20000 800 000
15 000 600 000
10000 — (U I 400000
5000 200000
0 0

2017 2018 2019 2020

2. dbra: Egy kockazati pontra juté forgalom és az dsszes kezelt forgalom
alakulasa
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A 3. abran az elkllonitésiminimum-sérulések atla-
gos kockazati pontértékét mutatjuk be. A 2020-as év
e tekintetben is jo teljesitményt mutat.

[ | atlagos pontérték/esemeény == forgalom
3 1200 000
25 1000000
2 800 000
1,5 600 000
2,35
1 400 000
0 0
2017 2018 2019 2020

3. abra: 3. Elkulonitésiminimum-sérilések atlagos kockazati pontértékei
és a HungaroControl Zrt. altal kezelt 6sszes forgalom

Figure 2 shows the number of movements per one
occurrence score, that is, how many aircraft were
handled while one occurrence score was generat-
ed. In 2020 this value shows a moderate decline in
comparison to 2019, due to the considerable drop
in traffic. However, this value is still favourable, with
over 20 000 aircraft movements per one occurrence
score.

B taffic per 1occurrence score == traffic
30000 1200000
25000 1000 000
20 000 800 000
15000 600 000
10 000 18 294 18 659 400 000
5000 200 000
0 0

2017 2018 2019 2020

Figure 2: Traffic per one occurrence score and total traffic handled

Figure 3 presents the average occurrence score
of separation minima infringements. The year
2020 provided favourable performance also in this
respect.

[ | average score/occurrence == traffic
3 1200000
25 1000 000
2 800 000
15 600 000
1 400 000
1.12
05 0.71 0.68 200000
0 0
2017 2018 2019 2020

Figure 3: The average occurrence score of separation minima infringe-
ments and total traffic handled by HungaroControl
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A 4. abran a futopalyasértések atlagos kockazati
pontértékét szemléltetjuk.

2020-ban nem tortént futopalya-
sértés a Budapest Liszt Ferenc

Nemzetkdzi Repul6téren, ahol
a HungaroControl biztositja a legi

navigacios szolgalatot.

B stlagos pontérték/esemény == forgalom
5 140 000
45
120 000
4
35 100 000
8 80 000
25
60 000
2
1,5 40000
1
20 000
050 |
0
. IR 0
2017 2018 2019 2020

4. abra: Futopalyasértések atlagos kockazati pont értékei
és a HungaroControl Zrt. altal kezelt repUl&téri forgalom
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Figure 4 displays the average score of runway
Incursions.
In 2020 there were no runway
infringement incidents at Budapest
Liszt Ferenc International Airport,
where air navigation services are
provided by HungaroControl.

. average score/occurrence == {raffic
5 140 000
4,5
120 000
4
35 100 000
3 80000
25
60 000
2
15 40 000
1
20000
 os: |
0
, IKEN 0
2017 2018 2019 2020

Figure 4: The average occurrence score of runway incursions and
airport traffic handled by HungaroControl



Partnerség és egytttmikodés
a biztonsageért

Biztonsagi és mindségi teljesitményének fejlesztése
érdekében a HungaroControl szoros partnerkap-
csolatot apol a hazai és nemzetkozi szervezetekkel.
2020-ban is aktivan tamogatta az EUROCONTROL
Safety Team, a CANSO Safety Sanding Committee,
valamint a FABCE Safety subCommittee és munka-
csoportjai tevékenységét.

A magyar légiforgalmi szolgalat 14 kualfoldi és hazai
partnerrel kotott kétoldald, repulléshiztonsagi infor-
maciocserére vonatkozo egyuttmukodési megalla-
podast a kozds eseménykivizsgalasok, illetve SMS
rendszer fejlesztése érdekében.

A tarsasag 2020 januarjaban és februarjaban repu-
léshiztonsagi forumot szervezett a magyar VFR pi-
I6tak szamara, hogy novelje a magyar nem ellendr-
zOtt |égtér biztonsagat. Az ott elhangzott el6adasok
a HungaroControl Youtube-csatornajan elérhetéek.

2020 novemberében nyolcadik alkalommal ren-
dezték meg a HungaroControl Safety Management
Forumot, ami ezuttal a virtudlis térben valosult
meg. Az eseményen a gazdasag szamos teruletérdl
mintegy harminc, nagy kockazatu tevékenységgel
foglalkozd szervezet képviseltette magat. A forum
kozponti témdja a Covid19 jelentette biztonsag-
iranyitasi kihivasok és az ezekre adott valaszok
attekintése volt.
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Partnership and safety
cooperation

In order to enhance its safety and quality perfor-
mance, HungaroControl maintains close partner-
ship with domestic and international organizations.
In 2020 the Company continued its active sup-
port of EUROCONTROL Safety Team, the CANSO
Safety Standing Committee and the FAB CE Safety
Sub-Committee, including their working groups.

The Company has safety agreements with 14 inter-
national and national partners for joint investiga-
tions and the development of the SMS.

In order to enhance the safety of the uncontrolled
airspace in Hungary, in January and February 2020
the Company organised a safety forum for Hunga-
rian VFR pilots, and made the presentations accessi-
ble via its YouTube channel.

The Company organized the 8th HungaroControl
Safety Management Forum in November 2020 on-
line, where 30 Hungarian high risk organisations,
ranging from energy and chemicals to transporta-
tion, were represented. The central topic of the 2020
forum was ‘Safety Management Challenges posed
by COVID-19 and Possible Responses..

OSSZEGZES

CONCLUSION

HungaroControl
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Stratégia

A 2020. evben a HungaroControl Zrt. kidolgozta stratégiajat a 2021-2025
id8szakra a Covid19-jarvany és az ATM szektor dinamikus atalakulasa jelentette

kihivasok kezelésére fokuszalva.

A HungaroControl Zrt. legfontosabb stratégiai cél-
ja, hogy alaptevékenységei mind biztonsagi, mind
mindségi, mind pedig arazasi szempontbdl eurdpai
szinten élvonalbeliek legyenek, mikdzben a Tarsasag
fenntartja pénzugyi stabilitasat. A vallalat a tulajdo-
nosi kontroll hosszU tavu fenntartasat kivanja bizto-
sitani az alaptevékenységek, valamint az azt tamoga-
to tevékenységek felett is.
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A HungaroControl Zrt. az Egységes Eurdpai Egbolt-
jogszabalycsomagban lefektetett elvarasokhoz iga-
zitva alakitotta kia 2021-2025-as id8tavra szolo stra-
kialakitsa a képességet a dinamikusan valtozé mu-
kodési kdrnyezet és jogi keretrendszer véltozasaihoz
valo alkalmazkodasra, valamint a policy és szabalyo-
zasi keretrendszer alakitasaban valé részvételre.

Strategy

In 2020, HungaroControl composed its corporate strategy for 2021-2025,
focussing on handling the challenges of COVID-19 pandemic and the dynamic

transformation of ATM.

The company’s most important strategic objective is
to keep its core activities among the best perform-
ers in Europe in terms of safety, quality and pricing,
while maintaining its financial stability. HungaroCon-
trol is determined to ensure control of ownership
over both its core activities and its supporting activ-
ities in the long term.

The Company has tailored its strategy for 2021-2025
to suit the requirements laid down in the Single Eu-
ropean Sky regulation. HungaroControl places great
emphasis on developing its abilities to cope with
the dynamic changes of the operational, and envi-
ronment as well as the evolution of the policy and
regulatory framework.
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SESAR - Kutatas-fejlesztés
az iparag legjobbijaival

A HungaroControl 2016 6ta tagja a Single European
Sky ATM Research (SESAR) programnak, amely a 2016
és 2019 kozotti idBszakban 4 sikeres projektet zart le.
Az egyUttmUkodés rendkivil magas hozzaadott érté-
ke egyértelm(vé tette, hogy a magyar légi navigacios
szolgalat a program masodik (2019-2022) és harma-
dik (2020-2022) hulldmaban is részt vesz. A SESAR
keretében megvalosuld K+F projektek rendkivili mér-
tékben hozzajarulnak a HungaroControl ATM, illetve
nyitas és a légiforgalmi iranyitas legljabb modszerta-
nai vagy az ADS-C kapcsolatra épulé kommunikacio
tertletén. A HungaroControl elkotelezett a jovébeli
SESAR programok mellett, hiszen tovabbra is azon
technoldgiai Ujitasok fejlesztésével és alkalmazasaval
tartozhat az iparag élvonalaba, melyek a repulésbiz-
tonsag mellett novelik a hatékonysagot, ugyanakkor
csokkentik a CO2-kibocsatast.

Ko6zo6s eréfeszitések a repulés jovojéért
Tarsasagunk mar koran felismerte, hogy az érdekei
érvényesitéséhez és a SESAR program keretében
megvaldsuld fejlesztések hatékony kivitelezéséhez
er@s szovetségesekre van szuksége. A Frequentis
SESAR Partners konzorcium 2016-0s megszUletése
Ota az ATOS, illetve a Frequentis mellett a magyar
légi navigacios szolgaltatd is erfs és elkotelezett
résztvev@je a kontinens legmeghatarozobb K+F
projektjeinek.
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SESAR - Research and
innovation excellence

HungaroControl joined Sesar Joint Undertaking in
2016 and contributed to 4 projects in the first Wave
(2016-2019). As this participation brought added
value to the company'’s strategy and declared to be
successful, the decision was made to participate
in Wave 2 (2019-2022) and Wave 3 (2020-2022) as
well to be able to use the synergies between the Re-
search and Development projects and HungaroCon-
trol's future ATM&UTM strategy. The projects cover
several parts of ATM &UTM strategy such as next
generation tower operations, sectorless airspace
management, ATM- UTM regulations just as well as
ADS-C common server connection and 4D trajecto-
ry. HungaroControl's strong intention is to continue
these advanced R&D activities in SESAR 3 as well in
order to stay at the forefront of creating technolo-
gies for the future.

The power of collaboration

HungaroControl being an ANSP early recognized
the advantage of strong partnership with a leading
industrial player thus decided to establish the Fre-
quentis SESAR Partners with Frequentis and ATOS
in 2016 to be able join the Sesar Joint Undertaking
and obtaining a better position. HungaroControl's
long-term business partnership with Frequentis
and particularly this current cooperation is highly
beneficial for both companies, the synergies can be
used in SESAR related R&D activities as well as in
daily operational duties. Our intention is to continue
this fruitful cooperation in order to shape the future
of air traffic management together with the power of
advanced R&D capabilities.

KIEMELT FEJLESZTESEK
PRIORITY PROJECTS

HungaroControl
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Az INDRA Navia partnereként a vallalat részt vesz
az Airport, Airside and Runway throughput projekt-
ben, melyben folytatjuk a Wave 1-ben elkezedett
Follow the Greens koncepcidt.

A projekt keretében megvizsgalijak a Follow the
Green megoldasban rejl§ lehet8ségeket. E fejlesz-
tés a légi jarmUvek repulétéri, foldi mozgasat segiti
azaltal, hogy a guruldpalya kozépfényeit szekven-
cialisan kapcsolva jeldli ki a szamukra kovetendd
Utvonalat.
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Airport, Airside, and Runway throughput projekt

Developing the concept of Digital surface evolu-
tion in the project of Airport, Airside and Runway
throughput with INDRA Navia, in the frame of the
project we examine further possibilities in the
“follow the greens” solution, which promotes the
surface movement of aircraft by illuminating the
taxiway centerline lights sequentially, and showing
the line to follow.

Remote Tower for Multiple Airports

E koncepcio célja, hogy tesztelje a flexiblis allokaciot
két remote tower modul bevonasaval, supervisori
poziciét hozzaadva. Az INDRA Navia-val kozoésen ma-
gasabb érettségi szintre emeltuk a Wave 1-ben elért
eredményeket - megtartva a meglévd biztonsagi
szintet -, tobb kis forgalmu repulétér tavoli torony-
iranyitasara alkalmas megoldas segitségével.

A katonai légiforgalmi iranyitokkal is folytatodik
az egyuttmukodes, akik értékes visszajelzésekkel
segitik a projektet.

The objective of this solution is to develop the flexi-
ble allocation of airports between multi remote tow-
er moduls with the involvement of supervisor posi-
tion. As part of the project we develop remote tower
guidance solutions with INDRA Navia to a higher lev-
el of maturity level at small sized airports - while also
maintining the existing level of safety.

We are also going to continue the cooperation with

military ATCOs at they can bring new perspectives
into the project.
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A projekt célja a jaratkdzpontu légiforgalmi iranyi-
tas validalasa a magas légtérben, amelynek soran
adott szamu légi jarmy iranyitasaért - szektor- vagy
orszaghatartdl, foldrajzi elhelyezkedéstdl fuggetle-
nul - egy iranyitd felel. A 2019 januarjaban sikeresen
megvaldsult validaciés gyakorlatot kovetben, a tar-
sasag év végén lezarta a SESAR2020 elsd kutatasi
szakaszat, majd a 2020-as év elején sikeresen elindi-
totta a masodikat, amely 2020 és 2022 kozott zajlik.
A projektben a HungaroControl partnerei tovabbra
is a DLR és a Frequentis. A magyar légiforgalmi szol-
galat célja, hogy felhasznalva a korabbi tapasztala-
tokat egy magasabb érettségi szinten is megvizsgal-
ja e megoldast. Ugyanakkor a nominalis helyzetek
mellett vizsgalja a széls@séges idgjarasi, illetve vész-
helyzeti korulmények kozotti megvaldsithatdsagot.
A kovetkezd validaciés gyakorlat varhatéan 2022
elsé negyedévében valdsul meg.
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Separation Management En-route and TMA (Flight Centric ATC)

The aim of the project is the validation of flight-
centered air traffic control in the upper airspace, in
the context of which one air traffic controller is re-
sponsible for the navigation of a specific flight regard-
less of sector or country borders, or geographical
location. In January 2019, we have performed a suc
cessful real-time simulation and by the end of the
year, we closed the SESAR2020 Wave 1 activities. In
early 2020, Wave 2 have been launched for the 2020
- 2022 period, together with our partners DLR and
Frequentis. Our aim is to further develop the solu-
tion and to reach higher maturity level based on our
experience. Apart from nominal cases, we will inves-
tigate adverse weather and emergency situations.
Our next real-time simulation is planned for the first
quarter of 2022.

Enable RPAS Insertion in controlled airspace

A projekt célja megvizsgalni a tavvezérelt légi jar-
muvek (RPAS) integralasanak lehetéségét az A-C
légtérosztalyokba, az IFR szabalyok szerint. A meg-
oldas részét képezi a megfelel§ eljarasok kidolgoza-
sa, valamint a munkaterhelés és repulésbiztonsagi
szempontok felUlvizsgalata annak érdekében, hogy
a jovébeni - varhatéan ndvekedd szamu - légtérfel-
hasznalok elkdlonitett légterek nélkul vehessenek
részt a légi forgalomban.

A Frequentis-szel egyuttmU(kodve, a 2020-as év ele-
jén elindult a SESAR program masodik szakasza,
amely 2022-ig tart.

This project aims to investigate the possible integra-
tion of RPAS into airspace classes A to C, under IFR
rules. The solution will propose procedural means,
perform human factors and safety analysis in order
to support the insertion of IFR RPAS into the traffic
in a non-segregated way to fulfill a possible higher
demand in the future.

In early 2020, Wave 2 activities have been launched

for the 2020 - 2022 period, in collaboration with our
partner Frequentis.
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SANS - A toronyiranyitas

Uj generaciojat épitjuk

Szaud-Arabiaban
A szaudi legi navigacios szolgaltato
(SANS) kezdeményezesére és vele
szoros egyuttmukodésben indult
el a kozos munka, amelynek révén
egy fejlett, tavoli toronyiranyitasi
rendszer épulhet ki.

A projekt els¢ fazisaban képalkotd rendszereket tele-

pitettlnk a legfontosabb helyi repterekre, amelyeket
a Jeddah-ba tervezett kdzpontbdl fellgyelnek majd.

Tarsasagunk — a vilagon egyedulallo tavoli toronyira-
nyitasi tapasztalatait felhasznalva - a mar bizonyitott
implementacios modszertannal segiti a szaudi kollé-
gakat, ami szavatolja a rendszer biztonsagos és ha-
tékony telepitést telepitést és jovobeli Uzemeltetést.
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SANS - Next generation tower
operations in Saudi Arabia

Saudi Air Navigation Services
(SANS) and HungaroControl
commenced collaboration on the
deployment of digital towers in the
Kingdom of Saudi Arabia.

In its first phase, the project seeks to deploy video
surveillance technology at key Saudi airports, with
services envisioned to be provided from an opera-
tions centre in Jeddah.

During this collaboration, HungaroControl will sup-
port SANS with proven implementation method-
ologies and support to drive realistic execution,
reduced operational risk and benefits assurance
across the initial phases of the project.
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A Horizon 2020 program keretében a HungaroControl két palyazat
megvaldsitasaban vesz részt.

GreAT — A z6ldebb repullésért

A GreAT projekt célja egy ,zoldebb légi kozleke-
dés” koncepcidjanak kidolgozasa, amelynek kereté-
ben a HungaroControl legfébb operativ torekvése
a MergeStrip tovabbfejlesztése, illetve szakmai ta-
mogatas nyujtasa a kinai free route légtérszerkezet
kialakitdsahoz.

Tavaly elkészUlt az EU-s és kinai ATM rendszerek
atfogd osszehasonlitd elemzése, amely alapjan lét-
rejott egy kozos, un. zoldebb ATM koncepcio. Ez egy
eszkoztarnak tekinthetd, amely olyan ATM mdkod-
tetési elemeket tartalmaz, amelyek alkalmazasaval
csokkentheté az Uzemanyag-felhasznalas és ezaltal
a kornyezet terhelése is. Ezzel parhuzamosan megkez-
dédott az egyes rendszerek fejlesztése (@ Hungaro-
Control esetében a MergeStrip) és az ezek validalasa-
hoz kapcsolddo tervek dsszedllitasa.

A 2021-es év feladata a rendszerek fejlesztésének

folytatasa, a validacids terv véglegesitése, illetve
a validacios kornyezet elékészitése.

68 Evesjelentés/AnnuaI report 2020

SAFEMODE - Kozéppontban
az ember

A SAFEMODE (Strengthening synergies between
Aviation and maritime in the area of human Factors
towards achieving more Efficient and resilient MODE
of transportation) projekt célja az emberi kockazati
tényezOk vizsgalata, egy nemzetkdzi szinvonalud, egy-
séges humanfaktor-elemz6i és safety modszertan
kidolgozasa, valamint validalasa a légi kozlekedés és
a tengerhajozas teriletén.

A HURID (HUman Risk Informed Design, azaz ember-
kdzpontU tervezés) keretrendszer és modszertan
nem csak a szakért6knek nyujt komoly segitséget
a tervezési folyamatok soran, hanem a laikusabb
rendszerfejlesztéknek és kockazatelemzd8knek is.

A HURID és fébb alkotéelemeinek kidolgozasa
2020-ban  megkezdddott. Ezzel parhuzamosan
a HungaroControl vezetésével a konzorciumtagok
azonositottak azt a négy légi kozlekedési esettanul-
manyt, amelyekkel a moddszertan megfelel6ségét
validalni lehet. Ennek alapjan 2020-ban elkészilt
a részletes validacios terv is, amelynek végrehajtasa
2021-ben esedékes.

We are participating in the implementation of two projects under
the Horizon 2020 program.

GreAT — Greener Air Traffic
Operations

The aim of the GreAT (Greener Air Traffic Operations)
project is to make air traffic greener, where the main
operational goal of HungaroControl is to further de-
velop MergeStrip and provide professional support
for the development of the Chinese free route air-
space structure.

Last year, the project completed a comprehensive
comparative analysis of EU and Chinese ATM sys-
tems, based on which a common, so-called greener
ATM concept has been developed. It can be con-
sidered as a toolkit that contains ATM concept ele-
ments that can be used to reduce fuel consumption
during flights and thus the burden on the environ-
ment. Paralelly, the development of the individual
systems (MergeStrip in case of HungaroControl) and
the compilation of plans related to their validation
began.

The task of 2021 is to continue the development of
the systems, to finalize the validation plan and to
prepare the validation environment.

SAFEMODE - Strengthening syner-
gies between aviation and maritime

The SAFEMODE (Strengthening synergies between
Aviation and maritime in the area of human Fac
tors towards achieving more Efficient and resilient
MODE of transportation) project aims to develop
an internationally standardized, human factor ana-
lyst and safety methodology for examining human
risk factors and validation in the field of aviation and
maritime.

This framework and methodology is HURID (HUman
Risk Informed Design), which also provides assis-
tance to planning processes, not only for experts,
but also for system developers or risk analysts.

Work on this and its main components began in
2020. In parallel, the consortium members led by
HungaroControl identified four aviation case studies
that could be used to validate the adequacy of the
methodology. As a result, a detailed validation plan
has been finalized, and the implementation will be
completed in 2021.
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ATM MﬁKépéSl
FEJLESZTESEK

ATM OPERATIONAL
DEVELOPMENTS
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BUDAPEST TMA meguijitasa

A HungaroControl 2020. januar 30-ai hatallyal meg-
Ujitotta a budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi RepU-
|6tér kozelkorzeti légterét (TMA - Terminal Manoeu-
vering Area), alkalmassa téve azt a megnovekedett
forgalom kiszolgalasara, javitva a repulésbiztonsa-
got és biztositva ezaltal a katonai-polgari légterek
rugalmas felhasznalasat. Ezen tilmenden az Uj TMA
a leheté legnagyobb mértékben figyelembe veszi
a févaros kornyéki sportrepul&terek és repulészer-
vezetek igényeit, bevezetésével egyszersmind csok-
ken a repulések karosanyag-kibocsatasa is.

A légtérnek minden esetben a benne kozlekedd Iégi
jarmUvek biztonsagat és hatékony Uzemelését kell
szavatolnia, ezért 7000 lab magassag felett egysze-
rdsodtek az indulasi és érkezési eljarasok, rovidultek
az érkezési nyomvonalak. A médositasoknak nincs
hatasuk a lakossagi zajterhelésre, annak mértéke
nem novekedett az Uj légtérstruktira bevezeté-
sével. A TMA méretének novelésével sikertlt meg-
teremteni azokat a feltételeket, amelyek biztositjak
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a leszalld gépek folyamatos sUllyedését minden
iranybol. Becslések szerint az Uj érkezési eljarasok-
nak koszonhetéen legalabb 15 szazalékkal rovidul-
nek az Utvonalak, ezzel pedig a légitarsasagok jara-
tonként 100 kilogramm Uzemanyagot takarithatnak
meg, egy-egy gép karosanyag-kibocsatasa pedig
350 kilogrammal csokkenhet.

Az Uj Budapest TMA a katonai-polgari légtérstruk-
A HungaroControl egytttmUkodési megallapodast
kotott a Magyar Honvédséggel, miszerint a kecske-
méti katonai kozelkorzeti légtér (MTMA) azon részei,
amelyek atfedésben vannak a budapesti nemzetkdzi
repulétér kozelkorzetével, nyitva allnak a polgari légi
kozlekedés szamara mindaddig, amig a katonai bazis
nem tart rajuk igényt. Ekkor aktivalhatd az MTMA,
amitdl kezdve ismét a hadsereg |légiforgalmi iranyitoi
felelnek a teljes katonai kozelkorzeti légtérért.

The new Budapest TMA

On the January 30th 2020 HungaroControl has com-
pleted the modernization of the Terminal Manoeu-
vring Area (TMA) around Budapest Liszt Ferenc In-
ternational Airport, which will enable it to meet the
increased demands of traffic more efficiently, im-
prove flight safety and allow flexible use of airspace
for military-civil air traffic.

In addition, the new TMA, designed by Hungaro-
Control, takes into account as much as possible the
needs of sports and leisure aviation organisations
around the Hungarian capital, and will also reduce
emissions from aviation.

The airspace always must be design in order to en-
sure the safety and efficient operation of the aircraft,
therefore departure and arrival procedures have
been simplified and arrival routes shortened above
7000 feet. This means that these changes have not
increased the noise impact on the public areas.

By increasing the size of the TMA, it has been pos-
sible to create the conditions to ensure a continu-
ous descent operation for arriving aircrafts from all
directions. It is estimated that the new arrival pro-
cedures will shorten routes by at least 15 percent,
saving airlines 100 kilograms of fuel per flight and
reducing emissions by 350 kilograms per aircraft.

The new Budapest TMA also represents a major step
forward in the flexible use of airspace concept. Hun-
garoControl has signed a cooperation agreement
with the Hungarian military representatives, under
which the portion of the Kecskemét Military Termi-
nal Manoeuvring Area (MTMA) that overlap with the
Budapest International Airport Terminal Airspace
will be open to civil air traffic by default, but if the
military base requires it, the MTMA can be activated
and Hungarian Defence Forces air traffic controllers
will be responsible for managing the air traffic.
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PBN eljarasok vidéki repll6terekre

AzINEAdltaltarsfinanszirozott, PBN Implementation
in Hungary” projekt keretében hét polgari és harom
katonai repulétérre dolgoztak ki a teljesitményalapu
(Un. PBN) navigacios eljarasokat. Ezek lehetévé teszik
a mdholdas (GPS) tamogatassal torténd leszallast az
érintett repul6terekre. A projekt tovabbi részeként
egy nemzeti GNSS (GPS, Galileo és GLONASS) jelmé-
ré és -feldolgozd haldzat kiépitése is megvaldsult.

A 2019-ben indult eljarastervezési és kapcsolddo
feladatokat a pandémia ellenére a HungaroControl
sikeresen zarta 2020 végén mind a tiz érintett re-
puldtéren (Békéscsaba, Debrecen, Gy&r-Pér, Nyir-
egyhaza, Kecskemét, Pécs, Papa, Sarmellék, Szeged,
Szolnok). Emellett a projekt keretében kiépllt és
folyamatosan Uzemel az GNSS-monitoring rend-
szer, amely orszagosan tizenegy helyszinen meéri
a mUholdjelek rendelkezésre allasat, és az esetleges
interferenciakat.
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PBN implementation at regional
airports in Hungary

Within the framework of the INEA co-funded pro-
ject "“PBN Implementation in Hungary” performance
based procedures (PBN procedures) were devel-
oped for 7 civil and 3 military airports. This enables
satellite — GPS - based landing at the aerodromes
concerned, while a national GNSS (GPS, Galileo and
GLONASS) network has also been established.

The procedure design and related tasks, started in
2019 were successfully finished by HungaroControl
despite the COVID-crisis by the end of 2020 at the
10 airports (Békéscsaba, Debrecen, Gy&r-Pér, Nyir-
egyhaza, Kecskemét, Pécs, Papa, Sarmellék, Szeged,
and Szolnok). Further, until 2019, a GNSS monitoring
system was also implemented and was operational
throughout the year. This measures GNSS availabili-
ty and eventual interferences at 11 sites nationwide.

HungaroControl
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NetBriefing

A nem ellenérzott légterekben, a latva repulési sza-
balyok (VFR) szerinti repUléseknél nem szlkséges
repulési tervet beadni, ez pedig megneheziti a Hun-
garoControl Zrt. RepUléstajékoztatd Szolgalatanak
munkajat.

A NetBriefing rendszer segitségével a pilotak onallo-
an elkészithetik repulési terveiket, majd be is adhat-
jak azt, ezzel segitve a tajékoztatd szolgalat munka-
tarsai és a pildtak kozotti kommunikaciot, amelynek
repulésbiztonsag-noveld hatasa is jelentds.

A rendszer a nemzetkdzi trendeknek és az EURO-
CONTROL tagorszagokban érvényes el6irasoknak
maximalisan megfelel, a szolgaltatast a Hungaro-
Control Zrt. repuléstajékoztatd szolgalatanak szak-
emberei makodtetik.
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Hasznalataval elkertlhetéve
valhatnak a legtérsértések, tovabba
egy esetleges baleset esetén egysze-
rdbbé teszi a kutato-mentd szolgalat
munkajat is.

Az emlitetteken tul a rendszer elénye, hogy az ingye-

nes regisztraciot kdvetéen konnyen elérhetd barmi-
lyen internetes bongész&vel rendelkezé eszkdzrdl.

A NetBriefingnek jelenleg kézel 3000 felhasz-
naléja van.

NetBriefing

In uncontrolled airspaces, where VFR flights are al-
lowed, the submission of a flight plan is not obligato-
ry. This fact has an impact on HungaroControl's Air
Traffic Information Service.

With the help of NetBriefing system, pilots can edit
and submit their flight plans, improving the commu-
nication between the air traffic information service
and the pilots - increasing safety level as well.

The system complies with international trends, regu-
lations and standards in EUROCONTROL states, the
service is operated by the Air Traffic Information Ser-
vice of HungaroControl.

Further advantage of the system

is that airspace infringement can be
avoided and in case of an accident,
it helps Search & Rescue units
operate faster.

NetBriefing is available from any device using a web
browser after free registration.

Currently the system has approximately 3000
users.
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Radidiranyméro

A EUROCONTROL dltal muUkodtetett maastrich-
ti iranyitokozpont (MUAC - Maastricht Upper Area
Control Centre) 2017-ben integralta a légiforgalmi
iranyitd rendszerébe a radidiranyméré megoldast,
amelynek segitségével az iranyito jelzést kap arrdl,
hogy melyik légi jarmU inditott radidhivast, hiszen
ebben a rendszerben a radidadasok iranyanak ész-
lelése - tobb allomas 6sszehangolt hasznalata ese-
tén - pozicidmeghatarozast tesz lehetévé. A radio-
forgalmazas megkezdésével egyidében a rendszer
a tovabbi légtérfelderitési rendszerektdl fuggetlendl
meghatarozza, és az iranyitd szamara figyelemfelkel-
t§ abrazolassal megjeleniti a radidadas forrasanak
pozici¢jat az ellenérzott légtérben.

A HungaroControl légiforgalmi iranyitoi részérdl
igény mutatkozott a kialakitott funkcio bevezetésére,
gy a MATIAS rendszer kovetkezd frissitésekor (MA-
TIAS Build 12) ezzel az Uj megoldassal gazdagodhat
a szakemberek eszkoztara.

A radidiranymérd hasznalata nem csak a légiforgal-
mi iranyitok folyamatosan ndvekvd munkaterhe-
lésének csokkentéséhez jarul hozza, hanem noveli
arepulésbiztonsag szintjétis, hiszen az adas forrasat
automatikusan és nagy pontossaggal lehet megha-
tarozni, és nem kizarélag a bemondott hivojele alap-
jan kell a radarképernydn keresni a légi jarmdveket.
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RDF (Radio Direction Finder)

The Maastricht Upper Area Control Centre (MUAC,
operated by EUROCONTROL has integrated a radio
direction finder system into their Air Traffic Control
System in 2017. This system provides a solution for
air traffic controllers to easily detect which aircraft
is transmitting, due to the aligned use of radio sta-
tions. This solution determines the exact position of
a transmitting aircraft. As soon as an aircraft starts
transmitting, this system determines the position of
the source of the transmission independently from
other surveillance systems and shows it to the con-
troller on the screen.

Air traffic controllers of HungaroControl submitted
a request for this function, so the radio direction
finder is planned to be integrated into the air traffic
control system — MATIAS - during the next update,
Build 12.

This solution not only decreases the ever increasing
workload of the air traffic controllers, itincreases the
safety level due to automatic and precise determi-
nation of the position of a transmitting aircraft and
not only relying on manual search for callings on the
screens.
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INFRASTRUKTOR!-'\LIS
FEJLESZTESEK

DEVELOPMENT
IN INFRASTUCTURE

ANS Il HW csere program

Az operativiranyitas 2012 decemberében kezd6dott
a HungaroControl ANS Il kbzpontjaban. Az akkor te-
lepitett rendszerek hardvereinek 7 éves Gzembiztos,
a repulésbiztonsagi szempontokat maradéktalanul
kielégitd élettartama lejart. Szikségessé valt tehat
az ANS Ill munka- és a gépteremben a MATIAS, KA-
TIAS, illetve a Frequentis rendszerek hardvereinek
cseréje, valamint kozvetlenul ezt megel6z&en a teljes
ATM haldzat korszerUsitése. A fenti harom feladattal
egyiddben a tarsasag felljitotta az iranyitdi munka-
allomasokat, amelyek igy Gl8 és allé6 munkavégzésre
egyarant alkalmasak.

Az alaptevékenység folyamatos, zavartalan ellatasa,
valamint a képzések megtartasa érdekében az ope-
rativ irdnyitast a HungaroControl ANS | épuletében
talalhatd contingency kozpontba kellett koltdztet-
ni, ennek megfelel8en az ANS | kdzpont szimulator
funkci¢jat ideiglenesen at kellett alakitani.

A program komplexitasara vald tekintettel egysége-
senkellett kezelniafelmeruld repulésbiztonsagi elem-
zések, hatdsagi engedélyek, atallasi tervek és mun-
katechnologiak el8allitasat. Hasonloképpen kellett
eljarni a szUkséges utasitasok modositasanal, illetve
az Ujak kiadasanal, valamint a jogszabalyi érintettség
felmérésénél ugyanigy a kapcsolddd oktatasok meg-
tervezése, tovabba az oktatasi anyagok kidolgozasa
és az oktatasi igények leadasa esetében is.

ANS [l HW replacement

The operational work from ANS Il center began in
December 2012, and the 7-year lifespan of system
hardware installed at that time - which also meets
flight safety considerations - was coming to an end.
It became necessary to replace the hardware of the
MATIAS, KATIAS (Kosovo airspace) and Frequentis
systems in the ANS Il operational room and equip-
ment room, and to upgrade the entire ATM network
right before that. Simultaneously with the three
tasks above, air traffic controller working positions
were redesigned in the workroom, thus allowing the
free choice of sitting or standing work.

In order to ensure continuous and uninterrupted
provision of the core business and to provide the
trainings during the transition, the operational air
traffic control had to be moved to the ANS | contin-
gency center therefore the simulator function of the
ANS | center had to be temporarily redesigned.

Due to the complexity of the program, it was neces-
sary to uniformly manage the production of safety
analyzes, regulatory approvals, changeover plans
and work technologies arising from the program,
and the modification of the necessary instructions
and issuance of new instructions, and the submis-
sion of educational needs.
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MATIAS Build 12

A 2012 decembere ¢ta folyamatosan tzemeld MA-
TIAS-hardverek cseréje mellett szUkségessé valt
a magyar iranyitok altal hasznalt |égi navigacios
rendszer szoftvereinek korszerUsitése is. Ennek
megfelel6en a hardvercserével parhuzamosan
a rendszerre MATIAS Build 12 néven Uj szoftver-
verziot telepitettek.

A fejlesztés érintette mind a MATIAS, mind pedig
a koszovoi magas légtér iranyitasara hasznalt KATIAS
rendszert.

A Build 12 szoftver tobb Uj, illetve tovabbfejlesztett
funkcio mellett olyan Uj funkcionalis elemeket tar-
talmaz, amelyek fejlesztésére a HungaroControl Zrt.
unios CEF tdamogatasban is részesult. J6 példa erre
a Network Managerrel kdzdsen hasznalt LARA lég-
térfelhasznalast segitd rendszer és a MATIAS 8sz-
szekapcsolasa, valamint az utdbbi és a Network Ma-
nager NOP rendszerek 6sszekotési lehetéségének
megteremtése a SESAR kutatasi programban kidol-
gozott B2B (Yellow Profile) adatkapcsolatra alapozva.
Ez lehetdveé teszi az Uj tipusu repulési terv adatcse-
réjét (eFPL) az ICAO FF-ICE kdvetelményei mentén.

82 Evesjelentés/AnnuaI report 2020

Voice Communication System

A hangkommunikaciés és hangrogzitd rendszer
cseréjének célja a korabbi TDM alapu rendszer fej-
lesztése. Az atalakitas soran egy nativ IP alapokra
helyezett megoldast telepitenek a HungaroControl
ANS Il épuletében, amely a korszer( technoldgia-
nak koészonhetéen megfelel a jelen szakmai elvara-
sainak. A fejlesztés lehetévé teszi az IP-n keresztuli
fold-fold, valamint a fold-levegd kommunikaciot.
A korabban hasznalt kommunikaciés megoldast Uj-
rahasznositottak, ez alkotja a f6 rendszer tartalékat
vészhelyzetek esetére - ennek kdszonhetSen két
teljesen fuggetlen, duplikalt rendszer biztositja majd
a hangkommunikacié folyamatos mkodését.

A HungaroControl jogszabalyi kotelezettsége a te-
lefon- és radioforgalom rogzitése. Ennek érdeké-
ben megljul a hangrogzitd rendszer is, amely im-
mar az Uj VCS megoldas IP alapu kommunikacios
forgalmat is képes rogziteni. A hangrogzités mellett
a rendszerbe integraltak a képrogzitési funkciot is.
A rogzitett hang- és képanyagok szinkronizalasaval
az esetleges légiforgalmi események kivizsgalasa
valik gordulékenyebbé.

MATIAS Build 12

Air traffic control service provision from the ANS I
center started in December 2012. Towards the end
of the hardware lifecycle of the systems installed at
that time, including the MATIAS system, it became
necessary to completely replace the hardware. In
parallel with the hardware replacement, a new soft-
ware version the MATIAS Build 12 was installed on
the MATIAS system.

The installation of MATIAS Build 12 affected both the
MATIAS and the KATIAS systems. The latter is used
to air traffic control provision in the upper airspace
of Kosovo.

In addition to several new and improved functions,
the Build 12 software contains new functional el-
ements, for the development of which Hungaro-
Contro received EU CEF support. These include the
development of the connection between the LARA
airspace utilization system used by both Network
Manager and HungaroControl and the MATIAS sys-
tem, and the ability of connecting the MATIAS sys-
tem and the Network Manager NOP systems based
on the B2B (Yellow Profile) data link developed in
the SESAR research program, allowing a new type of
flight plan data exchange (eFPL) along ICAO FF-ICE
requirements.

Voice Communication System

The scope of the project called Replacement of the
Voice Communication and Voice Recording System
is to replace and upgrade the previous TDM-based
system. With this installation a new, native IP-based
voice communication system is implemented in
HungaroControl's ANS IlI building, which meets the
expectations of the industry today with it's state-of-
the-art technology. The new system allows IP com-
munication for both ground-ground and air-ground
streams. The previous TDM based system takes over
the role as the Backup System for the main system
in case of emergency situations.

Continuous operation is provided due to the two
fully independent, redundant voice communication
systems, as well as increasing flight safety.

Furthermore, HungaroControl - to comply with
regulations of recording the telephony and radio
stream - upgraded the Voice Recording System, so
IP streams of the new VCS can be recorded as well.
Screen recording function is also integrated in the
Voice Recording System, so that recorded voice and
audio streams are synchronized to help investiga-
tions in case of a possible safety event.
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Halozat

Az ANS Il halézati infrastruktdrajanak korszerUsi-
tése magaban foglalta a géptermi, a munkatermi és
az rTWR kabelezés teljes cseréjét, valamint a korabbi
rackszekrények levaltasat nagyobb teherbirasy,
rugalmasabban hasznalhato tipusra.

A tarsasag kialakitotta az Uj IP alapu hangkommu-
nikaciés rendszer dedikalt haldzati szegmensét,
tovabba Uj aktiv haldzati eszkdzoket helyezett Uzem-
be az Uj MATIAS Build 12 rendszer szamara.

mini MATIAS

Az ANS Il MATIAS rendszer hardvercseréje alatt is
biztositani kellett az iranyitohallgatok képzésének
feltételeit. Az ANS | kdzpontban taldlhatd MATIAS
rendszert nem lehetett hasznalni szimulacios célok-
ra, mert ott folyt az operativ irédnyitas, ezért a képzés
zavartalansaganak biztositasa érdekében a tarsasag
beszerzett egy, kizardlag oktatasi célra hasznalhato
MATIAS rendszert.
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Network

Reconstruction of the network infrastructure of
ANS3 building included the complete replacement
of data cabling in the data center, the operations
room and remote tower and the replacement of the
former rack cabinets with a high load capacity and
flexible model.

We implemented a new dedicated network segment
for IP based voice communications and for the new
MATIAS Build 12 System.

mini MATIAS

It was also part of the program to provide the con-
ditions for the trainee air traffic controller training,
which was essential during the hardware replace-
ment of the ANS Il MATIAS system. As the MATIAS
system at the ANS | center was not available for sim-
ulator purposes, as it was used for operational activ-
ity, it was necessary procure a MATIAS system exclu-
sively for educational purposes in order to maintain
the trainings.
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MATIAS Non Regression
Test Tool 2. fazis

A HungaroControl Zrt. egy olyan szoftvert kivan
kifejleszteni, amely az egyes rendszerfunkciok tesz-
telését automatikusan elvégzi és az eredményt ki-
értékelhetéen megjeleniti. A légiforgalmi iranyitas
tamogatasara hasznalt rendszerekre, igy a MATIAS-ra
is vonatkoznak jogszabalyokban, valamint szab-
vanyokban megfogalmazott teljesitményértékek,
amelyeket a folyamatos Gzemben all6 rendszernek
teljesitenie kell,

Befejez6dott a fejlesztés masodik
fazisa. A 16 cél az els6 fazisban alap-
szintet elért egyik termék, a MATIAS
Non Regression Test Tool tovabbfej-
lesztése volt.

A HungaroControl a masodik fazist is kutatas-fej-
lesztési tevékenység keretében hajtotta végre, és

a projekt eredményeként megkezdddott a Test Tool
Uzembeadllasanak elbkészitése.

86 Evesjelentés/AnnuaI report 2020

MATIAS Non Regression
Test Tool Phase 2

HungaroControl intends to develop software that
automatically tests certain system functions and
displays the result in an evaluative way. The systems
used to support air traffic control, such as MATIAS
system, are subject to the performance values set
out in legislation and standards that the continuous
operation system must meet.

The second phase of development
has been completed. The main
objective was to develop further
one of the products that reached

the basic level in the first phase,
the MATIAS non regression test tool.

HungaroControl also carried out the second phase
in the framework of research and development ac
tivities, and as a result of the project, preparations
for the commissioning of the Test Tool has begun.

HungaroControl
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mirTWR program

A mirTWR projekt célja, hogy a hagyomanyos toro-
nyiranyitassal és az eddig parhuzamosan hasznalt
rendszerekkel szemben egy olyan Uj, integralt meg-
oldast hozzon létre, amely nem csupan egy repulé-
tér egyidejl forgalommenedzsmentjét tamogatja,
hanem futdpdlyankénti csoportositassal kozeliti
meg az iranyitasi szerepkdroket. A projekt megvalo-
sitasaval lehetéve valik, hogy egy személy egyid6ben
tobb futdpalya forgalmat kezelje és akar tobb iranyi-
tasi szerepkort is ellathasson. A rendszer tamogatja
tobb, egymastal foldrajzilag tavol 1évd repulétér gép-
mozgasainak egyuttes iranyitasat is.

A HungaroControl Zrt. 2018-ban elkezdte a toro-
nyiranyitasi rendszerének alapveté megujitasat,
amely beszerzésekre torténetének legnagyobb
unios tamogatasat nyerte el (az Innovation and
Networks Agency, azaz az INEA finanszirozasaban),
50%-o0s intenzitassal. A fejlesztés elébe megy a pan-
démias id8szak utan varhatd kihivasoknak, mert
egyrészt lehetévé teszia koltséghatékonyabb, rugal-
masabb szolgaltatasnyujtast, mivel altala tobb tavoli
repulétér forgalma iranyithatd egyidejlleg. Masrészt
eleget tesz a varhatéan 2024 utan visszarendez8d8
forgalom, valamint a fokozddé komplexitas miatt fel-
meruld kihivasoknak. Emellett el@segiti az iranyitoi
igényekre innovativ megoldast kinald munkakornye-
zet megteremtését is.

A mirTWR nev( fejlesztési program tobb projekt-
bél tevddik 6ssze, amelyek valamilyen formaban
érintik az 0sszes toronyiranyitasban hasznalt rend-
szert. A foldfelszini mozgasokat figyel§ rendszer
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(A-SMGCS) két fazisban éri el azt a modularis és
integralt funkcionalitast, amely jelentésen egy-
szerUsiti az iranyitdéi munkakornyezetet és pozitiv
hatassal van az iranyitdi munkaterhelésre, valamint
a helyzettudatossagra. A fejlesztéssel lehet8ség
nyilik arra, hogy igény esetén a HungaroControl Zrt.
vidékirepul8terek szamara tavoli toronyszolgaltatast
nyujtson egy kozponti munkaterembdl. A program
nagymeértékben épit a vallalat tavoli toronyiranyitas
tertletén megszerzett, a vilagon egyedulalld tapasz-
talataira. 2021-ben tobb nagy feladat var a tarsa-
sagra: egyrészt el kell végezni a program legjelentd-
sebb elemének szamitd mirTWR rendszer A-SMGCS
és videdrendszeréhez tartozd design feladatokat,
ezen kivul ekkor esedékes az MLAT allomasok b&vi-
tésének kivitelezése, valamint a mirTWR contingency/
szimulator alapinfrastruktira megtervezése.

mirTWR program

The aim of this project is to develop a new integrat-
ed system to replace the traditional tower control
and integrate several systems used in parallel in the
past. The new integrated system not only supports
the simultaneous control of an airport, but also al-
lows to group the controller roles by runways. With
the implementation of the project, it is going to be
possible to control several runways and even supply
several controller roles by one person simultane-
ously. The system also supports the joint control of
several geographically distant airports.

In 2018, HungaroControl Ltd. started the fundamen-
tal renewal of its tower control system, which won
the largest European Union grant in HungaroCon-
trol's history for procurement (funded by the Inno-
vation and Networks Executive Agency, i.e. INEA).

The development is going to anticipate the chal-
lenges posed by the post-pandemic situation which
requires more flexibility and efficiency. This require-
ments are ensured by the ability of the system to
control more airport remotely at the same time. The
system will also support the increasing traffic and
increasing complexity after Pandemic (According
to several scenarios, the expected date when the
traffic will reach the pre-pandemic level will be after
2024). With the development it will be also possible
to create a work environment that supports greater
capacity and offers innovative solutions to controller
needs.

The mirTWR program consists of several projects
that affect all systems used in tower control in some
form. The Advanced Surface Movement Guidance
and Control System (A-SMGCS) achieves the de-
signed modular and integrated functionality in two
phases, which greatly simplifies the controller's work
environment and has a positive impact on controller
workload and situational awareness. With this de-
velopment, it is possible for HungaroControl Ltd. to
provide remote tower control for rural airports from
the central control room, if required. The program
is greatly based on the company’s experience in re-
mote tower control. In 2021, the design tasks begin
for the A-SMGCS and video system of the mirTWR
system, which are the most significant elements of
the program. In addition, the expansion of MLAT sta-
tions is due to be completed in 2021, as well as the
design of the mirTWR contingency / simulator basic
infrastructure.
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Az Eurépai Unié, illetve INEA altal finansziro-
zott fejlesztések:

felderitd rendszer (Multilateration, azaz MLAT) fej-
lesztése, cseréje a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétér
korali Uj optikai gylrlihoz kapcsolddva,

a felszini mozgast figyel& A-SMGCS rendszer mas
rendszerekhez (pl. AWOS meteoroldgiai rendszer)
kapcsolddo interfészeinek fejlesztése,

az A-SMGCS rendszer fejlesztése,

valamint a remote és a contingency rendszerekhez
tartozé videdrendszerek fejlesztése.

A HungaroControl sajat finanszirozasaban
megvalésitandé fejlesztések fébb teriletei

a kovetkezok:

contingency (cTWR) munkaterem tervezése
az ANS | épuletben,

aremote és contingency rendszerekhez kapcsolédo
videdrendszer tovabbfejlesztése,

aremote és contingency funkciéju A-SMGCS rendszer
kiépitése az ANS | épuletben,

Remote TWR szimulator beszerzése,

rTWR-pultok beszerzése az ANS Ill épuletbe,

a kiegészit6 rendszerek (pl. jeltovabbitd rendszer,
radiok) fejlesztése.
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The main areas of the development financed
by the European Union and INEA:

Development and replacement of surveillance system
(Multilateration, i.e. MLAT), in connection with the
new optical ring around Liszt Ferenc Airport,
Development of the A-SMGCS interfaces with other
system (e.g. AWOS meteorological system),
Upgrade of the A-SMGCS (Advanced Surface Move-
ment Guidance and Control System),

Video system development for both remote and
contingency work environments.

The main areas of the development financed
by HungaroControl are the following:

ANS | building contingency (CTWR) control room
design,

Video system further development for both remote
and contingency work environments,

Installation of the A-SMGCS with remote and con-
tingency functions in ANS I building,

Obtain a Remote TWR simulator,

Procurement of rTWR desks in the ANSIII building,
Procurement and expansion of additional systems
(e.g. signal transmission system, radios).

HungaroControl
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ATM Backup rendszer (Polaris MAG ATM rendszer)

Az Uj Polaris MAG rendszernek mar az elsé fejlesztési
fazisban el kell érnie azt a fejlettségi szintet, hogy a f6
iranyitérendszer (MATIAS) meghibasodasa vagy tel-
jes ledllasa esetén az operativ allomany képes legyen
a légtérben kozlekedd légi jarmUvek biztonsagos ki-
vezetésére, valamint a budapesti érkezé és induld
forgalom kezelésére. Természetesen elvaras, hogy
a tartalékrendszer képes legyen mindezt a MATIAS
aktualis mUkodésétdl teljesen fluggetlenll, az alap-
vetd biztonsagi kovetelményeknek eleget téve, illet-
ve az elkulonitési minimumok fenntartasa mellett
biztositani.

Fontos cél, hogy normal tzemmaodban a Polaris MAG
rendszer tamogassa a HungaroControl légiforgalmi
iranyitd és repuléstajékoztatd szolgalatait a dronok
mozgasanak megjelenitésével. Ezen funkcio fejlesz-
tését a HungaroControl K+F tevékenység keretében
végzi a gyartd Tern Systems céggel.
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Normal Uzem esetén a Polaris MAG rendszer fon-
tos funkcidja lesz az Ugynevezett ATS informacios
alrendszer. Ez lehetévé teszi a fontos informaciok-
hoz valé azonnali, gyors hozzaférést a légiforgalmi
iranyitok és arepuléstajékoztatok szamara egyarant.

A késébbi fejlesztési fazisokban elérendd cél, hogy
a rendszer - a f6 légi navigacios rendszer meghi-
basodasa esetén - hosszabb ideig is képes legyen
a légiforgalmi iranyitast kiszolgalni Ugy, hogy a szol-
gdltatas ne szlneteljen az Uzemzavar elharitasaig.

A Polaris MAG ATM tartalék rendszer operativ Uzem-
be helyezésének (Build 1) tervezett id6pontja 2023
vége.

A kovetkez§ fejlesztési csomag (Build 2) tervezett
hasznalatba vétele 2025 masodik féléve.

ATM Backup system (Polaris MAG ATM system)

The new system has to reach a level already in the
first development phase, so that in case of failure
or complete shutdown of the main air traffic control
system (MATIAS), the operational staff is able to use
the ATM backup system - completely independent
of the actual state of MATIAS - for the safe exit of
the aircraft from the airspace and the handling of
inbound and outbound traffic in Budapest - meeting
the fundamental safety requirements - maintaining
separation minima.

An important objective is for the Polaris MAG sys-
tem to support the air traffic control and flight infor-
mation services of HungaroControl Zrt. in displaying
the movement of drones even in normal operation.
The development of this function is carried out by
HungaroControl in the framework of R&D activities
with the manufacturer Tern Systems.

During normal operation, an important function of
the Polaris MAG system will be the so-called ATS In-
formation subsystem, which allows both air traffic
controllers and flight information officers to have im-
mediate, quick access to a number of important in-
formation. The goal to be achieved in the later devel-
opment phases is that the system - in case of failure
of the main air traffic control system - may be able
to serve the air traffic control for a longer period of
time, i.e. the air traffic control service provision can
be continued until the main air traffic control system
failure is corrected.

The planned date of operational commissioning of
the Polaris MAG ATM backup system (Build 1) is by
late 2023.

The next development package (Build 2) is sched-

uled for commissioning in H2 2025.
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ADS-B telepitése

A HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat
Zrt. az egységes eurdpai égbolton bellli légtérel-
len6rzés végrehajtasara és atjarhatésagara vonatko-
76 kovetelmények megallapitasarol szélé 1207/2011/
EU végrehajtasi rendeletben foglalt utasitasokkal
0sszhangban, az ADS-B jelek vételéhez szukséges
orszagos fedés megfelel§ biztositasa érdekében
4 telephelyen (3 telephelyen duplikalt, 1 telephe-
lyen szimpla), 6sszesen 7 db ADS-B vevdallomas-
bol allé ADS-B rendszert telepitett. Kialakitotta
a szUkséges tavkozlési és IP haldzati infrastrukturat,
hogy a vett jeleket EUROCONTROL ASTERIX CAT021
és CAT023 formatumban a MATIAS és A-SMGCS
rendszerekhez lehessen tovabbitani feldolgozasra
és megjelenitésre.
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Mydronespace

A mydronespace mobilalkalmazas a HungaroControl
hivatalos drénapplikacioja, amelya2021. januar 1-jén
életbe |épett hazai szabalyozasnak megfelelen ta-
mogatja és segiti a drénfelhasznaldkat, hogy bizton-
sagosan és torvényesen hasznalhassak eszkdzeiket.
A HungaroControl drénpilotakat tamogatd mobilal-
kalmazasa letoltheté a Google Play és az AppStore
aruhazakbol, emellett az applikacid hasznalatanak
elsajatitasat segitia mydronespace.hu weboldal is.
Az alkalmazassal valos idoben
nyomon kdvethetd a magyar
|égtérstruktura aktudlis allapota,
valaminta dronok szamara tiltott
vagy korlatozottan hasznalhato teru-
letek. A mydronespace figyelmeztet,
ha a bejeldlt terulet korlatozott vagy

tiltott légteret, teruletet érint.

ADS-B Implementation

In accordance with the provisions of Implementing
Regulation (EU) No 1207/2011 laying down require-
ments for the implementation and interoperability
of airspace control within the single European sky,
HungaroControl installed an ADS-B system consist-
ing of a total of 7 ADS-B receivers (3 duplicated and
one single site). The necessary telecommunications
and IP network infrastructure have been set up to
transmit the received signals in EUROCONTROL
ASTERIX CAT021 and CAT023 formats to MATIAS and
A-SMGCS for processing and display.

Mydronespace

The mydronespace mobile application is the official
drone application of HungaroControl, which sup-
ports and helps drone users to use their devices
safely and legally in accordance with the domestic
regulations that came into force on January 1, 2021.
HungaroControl's mobile application supporting
drone pilots can be downloaded from Google Play
and the AppStore. The mydronespace.hu website
also helps to learn how to use the application.

The application can be used to
monitor in real time the current state
of the Hungarian airspace structu-
re, as well as areas prohibited or
restricted for drones. Mydronespace
warns you if the marked area affects
restricted or prohibited airspace.
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ATM-R infrastruktura

A HungaroContol Zrt. kifejlesztett egy nagy meg-
bizhatdsagu, tobbszoérosen redundans privat felhd-
alapu szolgaltatast, melynek segitségével az eddigi
toredezett, eltéré élettartamu és Uzemeltethetd-
ségl, a légiforgalmi iranyitast kozvetetten kiszolgald
(ATM related) rendszereket a HungaroControl Uj kor-
nyezetben mikddtetheti. Az érintett szolgaltatasok
attelepitése az Uj infrasktruktlrara folyamatosan
zajlik, illetve a telepitésre varo, valamint beszerzen-
dd ATM-R rendszerek esetében mar célzottan azt
hasznaljak.
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ATM-R infrastructure

HungaroControl deployed a new, high availability
and fully redundant private cloud service, which
helps to operate HungaroControl's ATM related sys-
tems in a more reliable infrastructure, instead of the
more fragmented and separate physical machines
which they used earlier. The affected services con-
tinuously moving to this new infrastructure, and the
upgraded and newly installed services are using this
infrastructure preferably.

HungaroControl
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UZLETFEJLESZTES
NEW BUSINESS
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Fejlesztések (K+F+I) és UTM

A HungaroControl vallalati stratégiajaban szerepl6 kutatas-fejlesztési
tevékenységek a 2020-as év kihivasai ellenére is valtozatlanul és magas
szinvonalon mikodtek. A kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységek

célja tovabbra is a replilésbiztonsag és a hatékonysag novelése, a koltsé-
gek csokkentése, valamint a kdrnyezet megovasa, mindezt a legfejlettebb

Research and Development and UTM

The R&D activities included in HungaroControl’s corporate strategy
continued to operate to a high standard despite the challenges of 2020.
Research and development and innovation activities continue to aim
to increase aviation safety and efficiency, reduce costs and protect the
environment through the use of the most advanced technologies.

technolégiak alkalmazasaval kivanja a tarsasag biztositani.

A Kutatas-Fejlesztési és Innovacios (K+F+l) Platform
keretében a HungaroControl masodik alkalommal
rendezte meg a Student Innovation Challenge diak-
versenyt, a pandémiara valo tekintettel ezuttal vir-
tudlis formaban. [gy a versenyzék videdn prezentél-
hattak palyamunkaikat. Folytatodott az innovacios
folyamat fejlesztése, annak érdekében, hogy a kuta-
tas-fejlesztési csoport és a tarsteruletek hatékonyan
tudjanak egytttmUkodni, valamint megtorténjen
az alfolyamatok kidolgozasa is. Igy a Kutatas-Fej-
lesztési Csoport a 2020-as évben szamos alapkuta-
tason, alkalmazott kutatason, kisérleti fejlesztésen,
valamint szolgaltatas- és termékfejlesztésen dolgo-
zott. Az aldbbiakban ezeket részletezzuk.

A egy olyan szoftver,
amely fejlett hangfelismerd képessége révén - bizo-
nyos szimulacios tevékenységek végrehajtasa soran
- képes kivaltani az alpilotak munkajat. Az egyedi
pildtalogika alapjan fejlesztett alkalmazas megérti,
nyugtazza és végrehajtja az iranyitoi utasitasokat,
mindezt valos idében. A projekt alapkutatasként
indult 2018-ban, majd 2020-ra kisérleti fejlesztési
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szakaszba lépett. Varhatoan 2021 év végéig elké-
szUlhet a megoldas prototipusa, melyet a Hungaro-
Control sajat szimulatoraban tud alkalmazni. A fej-
lesztés 100%-ban sajat erdforrassal valdsult meg,
amely az iparaghan egyedulallénak bizonyult. Tobb
szimulatorfejleszt6, valamint ATM-rendszer-fejlesz-
té vallalat is megkereste a HungaroControlt tovabbi
egyuttmUkodés reményében.

A projekt els¢ fazisa
2020 elsd negyedévében lezarult, ennek eredmé-
nyeként lehet8ség nyilt a friss turbulencia-eldre-
jelzések megjelenitésére a légi navigacios szaksze-
mélyzet munkatermében.

Sikeresen lezarult 2020 augusztusaban a CybAir
Klaszter gondozasaban inditott elsd kutatas-fejlesz-
tési projekt, amelynek célja az volt, hogy a Magyar
Telekommal kdz6sen megvizsgaljak azt, hogy a nyilt,
alapvet6en foldfelszini felhasznalasra optimalizalt
mobilhaldzat alkalmas-e az egyuttm(kodd pildta
nélkuli légi jarmUvek és akar a kisgépes vilag szerep-
|6inek jovébeni helymeghatarozasara.

The Student Innovation Challenge was organ-
ised for the second time as part of the Research,
Development and Innovation Platform. In view of the
pandemic, the organisers moved the competition to
an online platform, allowing competitors to present
their entries on video. The innovation process was
further developed in order to ensure that the R&D
team and the partner departments can work togeth-
er effectively and that sub-processes can be devel-
oped. In 2020, the R&D team worked on a range of
basic research, applied research, experimental de-
velopment, and service and product development.

is a software solution for air
traffic control simulators that executes pseudo pi-
lot tasks through the power of advanced voice rec
ognition technology. Built with a unique pilot logic,
the application can recognize voice commands, ac
knowledge the command on human voice according
to the rules of radiotelephony, all while executing the
commands real time. The project started as a basic
research project in 2018 and entered the experi-
mental development phase by 2020. By the end of

2021, a prototype of the solution could be ready for
HungaroControl to use in its own simulator. The de-
velopment was carried out 100 % with HungaroCon-
trol's own resources, which is unique in the industry.
Several simulator developers and ATM system de-
velopment companies have contacted HungaroCon-
trol for further cooperation.

The first phase of the

project was completed in the first quarter of 2020,
making it possible to display fresh turbulence fore-
casts in the operation room.

The first R&D project under the auspices of the Cy-
bAir Cluster was successfully completed in August
2020, with the aim of investigating together with
Magyar Telekom, whether the open mobile network,
essentially optimised for terrestrial use, is suitable
for the future positioning of cooperating unmanned
aerial vehicles and possibly even small aircraft.
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Megvaldsult a Data Management System projekt
els@ fazisa. A fejlesztés hosszutavu célja egy olyan
adatkezelésre és riportel6készitésre alkalmas kor-
nyezet felépitése, amely lehetévé teszi az adatok egy
helyen torténd elérését, azok mindenkori céloknak
megfelel§ szlrését és Gsszegydjtését, annak érde-
keben, hogy a gépi tanuld algoritmusok szamara
megfelel6 mennyiségl és mindségl adat alljon
rendelkezésre.

A mesterséges intelligenciat kutaté projektek
kozul az Estimated Time of Arrival alapkutatas szin-
tén 2020-ban zarult le, és egy olyan eszkdz megal-
kotasanak lehet&ségét validalta, ami a légiforgalmi
iranyitoknak nyudjtana segitséget — a mesterséges in-
telligencia hasznalataval - pontosabb el8rejelzések
kijelzésével az érkez6 gépekiddpontjardl, ezzel csok-
kentve a terhelést és novelve a forgalmi kapacitast.

Elindult az Al Based Conflict Resolution Advisory
Tool projekt, melynek célja egy olyan mesterséges
intelligencian alapuld eszkdéz megalkotasa, amely
képes a dronok lehetséges konfliktusait el6re jelez-
ni és megoldasi javaslattal szolgalni az operatorok
szamara. HosszU tadvon a megoldas a drénok forga-
lommenedzsmentjének alapja lehet, valamint ATM
tertleten is egy hatékony dontéstamogatd eszkdz
lehet a légiforgalmi iranyitok és repuléstajékoztatok
szamara.

A HungaroControl a 2020-as évben komoly hang-
sulyt helyezett a pildta nélkdli 1égi jarmUvek forga-
lommenedzsmentjére (UTM). Az UTM 1.0 projekt
a drénok felhasznalasara vonatkozd eurdpai szaba-
lyozas hazai atultetd rendelkezéseinek kialakitasa-
ban vald szakért6i szerepvallalas, valamint a szaba-
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lyozasoknak megfelel® mobilalkalmazas fejlesztése,
mely aktualis légtér- és egyéb korlatozasokat tartal-
mazo informaciokkal képes tamogatni a pildta nélku-
li légi jarmUvek hasznalatat.

A Kutatas-Fejlesztési Csoport mindemellett az UTM-
ben rejld Uzleti lehet&ségeket vizsgalta. Ezen munka
részeként kidolgozta az UTM 2.0 koncepciot, amely
a HungaroControl hosszutavd UTM stratégiajara és
szerepvallalaséara tesz javaslatot.

A 3D Airport Visualization a 2020-as évben két
alprojektként folytatédott. Az egyik az Un. Camera
Positioning Tool, amely a remote towerhez szuksé-
ges kamerak helyzetének és optikai tulajdonsagai-
nak meghatarozasahoz nyujt segitséget a repuldtér
virtualis 3D modelljének felhasznalasaval. A masik
a Simulator Image Generator, ami a toronyszimulator-
hoz tartozé 3D megjelenitd réteg fejlesztését takarija.

Afejlesztések kozott emlitendd még a MergeStrip 3.0
elnevezés( fuggetlen megjelenitd feltlettel rendelkezd
hatékonysagnoveld szoftver, amely a leszallasi sorrend
és térkdzok tervezésében segiti a kozelkorzeti irdanyito-
kat. Segitségével Continuous Descent Approach (CDA)
valdsithatd meg. Tarsasagunk hathatos egyuttmko-
désével a GreAT projektben arra is vallalkozunk nem-
zetkozi partnertnkkel, hogy ezt a megoldast tovabb
fejlesszik, a cél pedig, hogy a légi kozlekedés CO2-1ab-
nyoma tovabb csokkenjen.

A HungaroControl a 2020-as évben is aktivan képvi-
seltette magat az Innovacios és Technoldgiai Minisz-
térium 3altal megalkotott Mesterséges Intelligencia
Koalfcié munkacsoportjaiban és a Zalai Onvezetd
JarmU Klaszterben is.

The first phase of the Data Management System
project has been completed. The long-term goal
of the project is to build a data management and
reporting environment that allows data to be ac
cessed, filtered and collected for respective purpos-
es in one place, in order to provide the right amount
and quality of data for machine learning algorithms.

Among the Al projects, Estimated Time of Arrivalis a
basic research project that was completed in 2020.
The project validated the possibility of creating a tool
that would assist air traffic controllers by providing
more accurate predictions of the time of arrival of
aircraft based on the use of artificial intelligence,
thereby reducing congestion and increasing traffic
capacity.

The Al based Conflict Resolution Advisory tool
project has been launched, aiming to create an artifi-
cialintelligence-based tool that can predict potential
conflicts with drones and propose solutions to op-
erators. In the long term, the solution could be the
basis for drone traffic management and an effective
decision support tool for air traffic controllers and
flight information service officers.

HungaroControl put a strong emphasis on Un-
manned Aircraft Traffic Management (UTM) in 2020.
The UTM 1.0 project is an expert advisory role in
the creation of Hungarian legislation on the use of
drones in accordance with the European Union reg-
ulation, as well as the development and implemen-
tation of a mobile application that supports the use
of unmanned aircraft with information on current
airspace and other restrictions.

The R&D team has also been exploring the business
potential of UTM. As part of this work, the UTM 2.0
concept has been developed, making a proposal for
HungaroControl's long-term UTM strategy and role.

3D Airport Visualization continued as two sub-
projects in 2020. One is the so-called Camera Posi-
tioning Tool, which helps to determine the position
and optical properties of the cameras required for
Remote Tower using a virtual 3D model of the air-
port. The other is the Simulator Image Generator,
referring to the development of the 3D visualisation
layer for the tower simulator.

MergeStrip 3.0 is an efficiency-enhancing software
with an independent visualisation interface to help
air traffic controllers plan landing sequences and
spacing in the Terminal Manoeuvring Area (TMA).
It can be used to implement Continuous Descent
Approach (CDA). With HungaroControl's effective
contribution, the GreAT project aims to put this ad-
vanced software to work, thus enhancing environ-
mental sustainability of the aviation industry.

In 2020, HungaroControl was also actively represent-
ed in the working groups of the Artificial Intelligence
Coalition established by the Ministry for Innovation
and Technology and in the Connected and Automat-
ed Mobility Cluster of Zala.
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MUKODESI KORNYEZET
OPERATIONAL ENVIRONMENT




Humanpolitika

A human er6forras menedzsment terUlet feladatait
tekintve a 2020-as év jelent8s kihivasokat hozott.
A HR aktiv szerepet vallalt a kialakult jarvanyhelyzet
kezelésében a tarsasag mikodésének atszervezése,
valamint a biztonsagi intézkedések kialakitasa terén.
Emellett az alapvet6 tevékenységet illetéen is szamos
HR rendszer és szolgaltatas fejlesztése valdsult meg.

A jarvanylgyi helyzet hatékony kezelése érdeké-
ben a HungaroControl nagy hangsulyt fektetett
a védekezeési feladatok koordindlasara, létrehozva
a jarvanylgyi valsagstabot és irodat. A munkavég-
7és atszervezésével pandémias muikodési rendet,
ugyanakkor szamos higiénias és egészségvédelmi
intézkedést vezetett be, valamint sajat gyorstesz-
telési és PCR tesztelési kapacitast is kiépitett. Az in-
tézkedések soran a vallalat kiemelten Ugyelt a belsé
kommunikaciora: folyamatosan frissuld intranet
oldalt Uzemeltetett, hogy a kollégak mindig elérhes-
sék a naprakész informaciokat.

2020 marciusaban a HungaroControl
megteremtette az otthoni munka-
veégzes feltételeit a veszélyhelyzeti
muUkodés idGszakara.
A tapasztalatok kiértékelése utan még az év soran
elkészult a tarsasag normal mUkodésébe illeszke-

dd home office keretrendszer, amely hosszu tavon
tamogatja a rugalmas munkavégzést.
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Ezzel a munkatarsak megtartasa mellett a vallalat
munkaerépiaci helyzete is er8sodott.

A jarvany a munkaerépiacra is nagy hatassal volt,
amely 2020-ban strukturalis atalakulason esett at.
Megndvekedett az allaskeresdk szama, elsGsorban
a valsaggal sUjtott gazdasagi szektoroknak koszon-
het8en, ugyanakkor felértékel6dott a biztos allas is.
A munkahelyvaltasi hajlanddsag csokkenése nagy-
mértékben érezhetd volt a 2020. évi toborzasok
soran. Annak ellenére, hogy a munkaerdpiac erésen
keresleti jellege megszUnt, a toborzasba bevonhato
jeloltek szama érezhet8en zsugorodott. A fenti hata-
sok ellenére a szUkséges munkaerdt biztositani tud-
tuk. A tarsasag kumulalt atlagos statisztikai létszama
- a kolcsonzott dllomany nélkul - 782,9 f6 volt, amely
a 2019. évit 25,8 fével haladja meg. A fluktuacié mér-
téke 3,2%.

Az elmult évek kiemelked@en eredményes gazdal-
kodasanak koszonhetéen - annak ellenére, hogy
a jarvany miatti drasztikus forgalom-visszaesés je-
lent8sen csokkentette a bevételeket - a Hungaro-
Control 2020-ban nem kényszerult étszamcsokken-
tésre és az érvényben lévd bérmegallapodasokat is
betartotta. Ugyanakkor a munkahelyek és a tarsa-
sag pénzugyi stabilitasanak hosszu tavi megdrzése
érdekében megkezdte a szakszervezetekkel a szuk-
séges targyalasokat.

A jarvany ugyan szamos Uj kihivast hozott, de a HR
stratégiaicélkitlizéseinekmegvaldsitasafolytatddott.
A tarsasag munkaer@piaci helyzetének megerdsité-
se terén tobb szempontbdl is sikeres évet zartunk.

Human Resources

Theyear 2020 brought significant challengesinterms
of tasks in the field of human resource management.
On the one hand, HR took an active role in managing
the epidemic situation, reorganizing the Company’s
operations, developing security measures, and on
the other hand, developing a number of HR systems
and services for the core business.

In order to deal with the epidemiological situation,
we placed great emphasis on coordinating the per-
formance of pandemic prevention and control tasks,
within the framework of which we established a Cor-
porate Epidemiological Crisis Team and a Pandemic
Office. By reorganizing the work in all areas of the
Company, we have developed a pandemic proof

We developed the operating
conditions of Home Office work

for the period of emergency
operation in March 2020, and based
on the evaluation of experience,

we prepared a Home Office frame-
work applicable to the normal op-
eration of the Company during the
year, by which the company will also
strengthen its position in the labor
market in the future.

operation. In addition, we introduced a number of
hygiene and health protection measures, as well as
our own rapid testing and PCR testing capabilities.
During the implementation of different measures we
placed a special focus on internal communication,
therefore a constantly updated intranet page was
created in order to provide up-to-date information
to our staff.

The epidemic also had a major impact on the labor
market trends, and in this year, a structural trans-
formation took place here, as well. The number of
jobseekers has increased, especially in the sectors
affected by the crisis, while secure jobs have be-
come more of a value. The decline in the willing-
ness to change was strongly felt in the recruitment
processes in 2020, so despite the end of the strong
demand nature of the labor market, the number of
candidates to be recruited decreased significantly.
Despite the above effects, in 2020 we were able to
provide the necessary manpower. Our cumulative
average statistical headcount, excluding leased per-
sonnel, was 782.9, which exceeds the level of 2019
by 25,8. The turnover rate in 2020 was 3.2%.

Despite the drastic reduction in revenue caused by
the pandemic, due to the outstanding performance
of the Company in recent years it was not forced to
reduce its headcount in 2020, and complied with all
wage agreements in force. At the same time, in order
to ensure the future sustainability of the jobs and to
ensure the long-term financial position of the Com-
pany, we started the necessary negotiations with
the trade unions during the year.
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A kialakitott home office keretrendszer segitségé-
vel megteremtettik a rugalmas munkavégzeés fel-
tételeit. A megfelel6 munkaerd vonzasa és hosszu
tavl megtartasa érdekében Ujitasokat vezettik be
a tudatos karrier- és tehetségmenedzsment prog-
ramok kialakitasaban, a képzések fejlesztésében,
valamint a HR-t tamogatd rendszerek terén is.

A tudatos karriertervezés egyik lépcséjeként, a mU-
szaki szakteruleten 2020. év elsg félévében a tar-
sasag bevezette a munkakdri besorolasi (grading)
rendszert, melynek célja, hogy transzparens, tervez-
het6 szakértdi/oktatoi/vezetdi karrierutakat kinaljon
a terUleten dolgozo kritikus munkaerd szamara. Ez-
zel parhuzamosan a HungaroControl differencialt
béremelést hajtott végre. A rendszer bevezetését
pedig online interaktiv munkavallaloi forumokkal,
valamint sajat intranet felUlettel tamogatta. A te-
hetséggondozas keretében a Iégiforgalmi iranyitok
szamara Ujraindult a vezetéi utanpotlasi program,
egyéni és csoportos fejlesztési fokusszal. A komplex
program lehet6séget ad a korabbi évek ATM veze-
téutanpotlas programjaiban résztvevd munkatarsak
utankovetésére és képességeinek tovabbfejleszté-
séreis.

A vallalat a munkaerd fejlesztését célzd képzéseit
is sikeresen atvezette az online térbe, vagy e-lear-
ning formaba, aminek kdszonhetden biztositotta
a légiforgalmi és mlszaki szakszemélyzet szamara
a szakszolgalati engedélyek és jogositasok megtar-
tasahoz szukséges képzéseket. Ezen felul szamos
programot szervezett a vezet8i eszkoztar bovitésé-
re is, amelyek valaszt adtak a hibrid mikodés okoz-
ta kihivasokra.
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A pandémias idészakban a ,remote”
mukodés tamogatasa kerUlt a ko-
zéppontba. A tarsasagi HR a virtualis
csapatok iranyitasa, motivalasa

és online értekezletek vezetése té-
makdrben tdbb modulbdl allé online
mini-tréningsorozatot szervezett.

A rendkivuli id8szakban a munkatarsi kompeten-
ciafejlesztésbe bevont partnerek altal nyudjtott
szolgaltatasokat felll kellett vizsgalni. Ennek ered-
ményeképpen a masodik félévre a tarsasag olyan

Although the epidemic has brought many new chal-
lenges, we have also focused on pursuing HR strate-
gic directions. In order to strengthen the Company'’s
position in the labor market, we closed a successful
year in several aspects from an HR point of view.
We have created flexible working conditions with
the help of the developed home office framework, in
addition to building a flexible working framework and
conscious career and talent management programs,
developing trainings and HR support systems in
order to attract and retain the right workforce for
the long term.

As one of the steps of conscious career planning,
in the first half of 2020, we introduced a job grad-
ing system in the technical field, the aim of which is
to provide transparent, predictable career paths for
experts / trainers / managers for the critical work-
force working in the field. We supported the imple-
mentation of the system with on-line interactive
employee forums and dedicated intranet interface.
As part of our talent management, we re-launched

a leadership development program for air traffic
controllers during the year with an individual and
group development focus. The complex program
also provides an opportunity to follow up and fur-
ther develop employees participating in ATM lead-
ership development programs from previous years.

Our trainings to develop the workforce were suc
cessfully transferred to the online space or into the
form of e-learning, thanks to which we have also ful-
ly provided all the trainings necessary for air traffic
controllers and technical personnel to maintain their
licenses or permits.

In addition, we organized a number of programs to
expandour managementtoolkit, whichalsorespond-
ed to the challenges posed by hybrid operations.

During the pandemic period,
we focused on supporting remote
operation, in the framework of which
we implemented a series of online
mini-trainings consisting of several
modules on the topic of conducting
online meetings, managing and
motivating virtual teams.
During the pandemic period, we had to review the
services provided by our partners involved in em-

ployee competency development. Thanks to this,
we developed a competency development portfolio
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kompetenciafejlesztési portfoliot alakitott ki, amely
lehetévé tette, hogy hibrid megoldasokkal (virtualis
és személyes programok kombinacioja) folytatodja-
nak a tréningek.

A mukodésfejlesztési képzések hatékonysaganak
novelése érdekében a vallalat egyre gyakrabban élt
élményalapu, gamifikalt programokkal, majd az év
masodik felében a pandémia hatasait és tanulsagait
feldolgozd tréningekkel segitette vezet&k és munka-
tarsak alkalmazkodasat a valtozd korulményekhez.
A human eréforras menedzsment rendszerek terén
a vallalat kiemelt célja a folyamatok egyszer(sitése
és digitalizalasa. A 2020-as év soran tobb nagyobb
fejlesztést is sikertlt megvalositani, amellyel a Hun-
garoControl hatékonyabbg, atlathatobba és felhasz-
naldbaratabba tette a HR adminisztracios eljarasait.
A tarsasag bevezetett egy kivalasztasi folyamatot
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tdmogatd toborzasi szoftvert, valamint egy HR 6nki-
szolgald portalt, amely csatlakozik a meglévd rend-
szerekhez. Segitségével tobb, eddig papiralapu ad-
minisztrativ eljaras digitalizalasa valdsulhatott meg,
biztositva ezzel a személyes és munkaviszonyhoz ko-
t8dd adatok atlathatdsagat, és a nyilatkozatok elekt-
ronikus nyilvantartasat. Az év végén elkezd6dott
az Uj munkaidényilvantartd rendszer bevezetése,
amely szintén illeszkedik a meglévd bérszamfejtési,
valamint HR onkiszolgald szoftverekhez. A vallalat
emellett tovabbfejlesztette a meglévd teljesitmény-
értékelésirendszerét s, igy atlathatobb felllet tamo-
gatja az értékeléseket.

Az el6z6 stratégiai id8szak lezarultaval, 2020. év
végén elkészUlt a tarsasag 2020 és 2025 kozotti

periddusra vonatkozéd HR stratégiajanak elsd
valtozata.

for the second half of the year, which allowed us to
continue our trainings with hybrid solutions (a com-
bination of virtual and personal programs).

In order to increase the efficiency of operational de-
velopment trainings, we have moved towards expe-
rience-based, gamified programs. In the second half
of the year, we helped our managers and employees
adapt to the changing circumstances with programs
processing the effects and lessons of the pandemic
period.

Inthe field of human resource management systems,
our main goal is to simplify and digitize our process-
es. During the year 2020, we managed to implement
several major improvements, which made our HR
administration processes more efficient, transpar-
ent and user-friendly. We have introduced a recruit-

ment software to support the selection process, as
well as an HR self-service portal that connects to
our existing systems, digitizing several paper-based

administrative processes (ensuring transparency of
personal and employment data and electronic re-
cords of declarations of legal significance made by
staff members). At the end of the year, the introduc
tion of a new system for working time recording was
launched, which is also integrated with the existing
payroll and HR self-service software. We also devel-
oped the existing performance appraisal system
further, which resulted a more user-friendly and
transparent interface for appraisals.

At the end of 2020, at the end of the previous stra-
tegic period, we prepared the first version of the HR
strategy for 2020-25.
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Tarsadalmi felel6sségvallalas

A HungaroControl Zrt. — a magyar gazdasag meghatarozoé szerepldjekent —

elkdtelezett a kdrnyezettudatos mikddésben és a tarsadalmi feleldsségvalla-

lasban. A tarsasag jelentdsen hozzajarul az értékteremtéshez, valamint a termé-

szeti kornyezet megdrzeésehez. Felelds allami vallalatkent érzékenyen reagal

az aktualis kdrnyezeti, tarsadalmi problémakra €s lehetségeihez mérten

kozremUkodik azok kezelésében.

Ahogyan arra a HungaroControl Tarsadalmi Fele-
|6sségvallalasi Stratégiajaba foglalt vizid is utal,
a vallalat egységes és naprakész CSR-megkozelités-
sel rendelkezik, fenntarthatésagi tevékenységének
fokuszaban a tudomany, a technoldgia és az inno-
vacio tamogatasa all. Ugyanakkor kiemelkedé figyel-
met fordit meghatarozo légiforgalmi iranyitasi és
egyéb technoldgiai fejlesztéseinek tarsadalmi fele-
|6sségvallalasi szempontu pozicionalasara is.

A tarsadalmi fenntarthatésag novelése érdekében
a HungaroControl évek 6ta tamogatasban részesiti
a mukodési kornyezetében 1évd gyermekalapitva-
nyokat, amelyek kiemelt tevékenységiknek kdszon-
het6en méltan tarthatnak szamot elismerésre.

Tarsasagunk CSR-politikajanak egyik alapvetd cél-
kitlzése a nehéz helyzetben lévé tarsadalmi cso-
portok, illetve az azokat segité kezdeményezések
patronalasa. Az ebbéli torekvéseinket a hirtelen
megvaltozott korulményekhez kellett igazitanunk.
A koronavirus okozta jarvanyhelyzetben felértékeld-
dott a tarsadalmi felel6sségvallalas, ezzel egyltt
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a gyors és hatékony segitségnyujtas jelentésége.
A HungaroControl az anyagi tamogatasokon tul kdz-
vetett modon is segitette olyan karitativ szervezetek
munkajat, amelyek orszagos jelentdségl programo-
kat karoltak fel.

Corporate social responsibility

HungaroControl is a key member of the Hungarian economy, which is

committed to environmentally conscious operation and corporate social

responsibility. In this way, it also helps to create value and to preserve the

natural environment. As a responsible state enterprise, it takes the current

environmental and social issues very seriously and supports their manage-

ment as far as possible.

As referred to by the vision included in Hungaro-
Control's Corporate Social Responsibility Strategy,
the enterprise has a standardised and up-to-date
CSR-approach, and the focus of its sustainability
activities is to support science, technology and inno-
vation. At the same time, it pays special attention to
the positioning of its key air traffic control and other
technological developments from the point of view
of social responsibility.

In order to increase social sustainability, Hungaro-
Control has been providing support to children’s
foundations in its operating environment for many
years, which organisations deserve recognition for
their special activities.

One of the fundamental objectives of our company's
CSR policy is to patronize social groups in difficulty
and the initiatives that help them, and we had to
adapt our efforts to the suddenly changed circum-
stances. In the epidemic caused by the coronavirus,
social responsibility is of paramount importance,
along with prompt and effective assistance.

In addition to this financial support, HungaroControl
indirectly helps charitable organisations that work
on programs of national importance.
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Rendezvények

Tarsasagunk mindig aktiv szerepet vallalt a belfoldi
és a kulfoldi partnerségi kapcsolatok apolasaban.
Szamos rendezvénynek és szakmai tanacskozasnak
adott kordbban otthont, valamint igyekezett részt
venni a jelentds nemzetkdzi iparagi értekezleteken
és kiallitasokon.

A koronavirus-vilagjarvany ezen a téren is jelent8s
valtozast hozott, ezzel egylitt megvaltozott a 2020.
évi szakmai rendezvények fokusza, hiszen a Covid19
arnyékaban a hangsuly a biztonsagra helyezédott.
A partnerkapcsolatok apolasaban felmeruld uj kihi-
vasokra tarsasagunk digitalis megoldasokkal, online
események megszervezésével reagalt.

EVES FOGADAS

A HungaroControl 2020-ban is megszervezte a leg-
nagyobb éves rendezvényét, ezlttal a frissen ata-
dott Puskas Arénaban. Ezen a hagyomanyokhoz
hiven beszamolt az el8z6 év eredményirdl és atadta
a partner dijakat, valamint az alapitvanyi tamogata-
sokat. A rendezvényt Dr. Palkovics Laszl¢ innovacios
és technoldgiai miniszter nyitotta meg. Koszontd-
jében kiemelte, hogy Magyarorszagnak fontos fel-
adatai vannak a dronkozlekedés tertletén és ebben
a HungaroControlnak kiemelkedd szerepe lesz.

Mivel a vallalat elkotelezett a természeti kdrnyezet
védelme mellett, ezért az év elsd nagyszabasu ren-
dezvénye karbonsemleges volt: az éves fogadas
szén-dioxid-kibocsatasat 123 &éshonos gyumolcsfa
Ultetésével kompenzalta.
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ALLASBORZE

A munkaerétoborzas hatékonysaganak novelése
érdekében a tarsasag 2020-ban elsd alkalommal
vett részt az Obudai Egyetemi Alldsborzéjén. Sajnos
a tervezett megjelenések egy része meghilsult,
mivel a jarvanyhelyzet miatt a szervez6k lemondtak
az allasborzéket.

KONZULTATIV TESTULETI ULES

A nyitott és atlathatd légi navigacids szolgaltatas
biztositasa, illetve a partnerekkel vald kapcsolatok
fenntartasa és elmélyitése érdekében a Hungaro-
Control minden évben megszervezi Konzultativ Tes-
tuleti Ulését. E testllet célja, hogy a felhasznaldkat
rendszeresen tajékoztassa a légi navigacios szolgal-
tatassal 6sszefliggd legfontosabb operativ és tech-
nikai kérdésekrdl, valamint ezek pénzugyi és katonai
vonatkozasairdl. Emellett az Ulés fontos célkitlizése,
hogy megismerjuk tgyfeleinknek a |égiforgalmi szol-
galtatasainkkal kapcsolatos véleményét.

Events

Our company has always taken an active role in nur-
turing both domestic and foreign partnerships, and
has previously hosted a number of events and pro-
fessional consultations; in addition, we considered it
as a priority to participate in all major international
industry meetings and exhibitions.

The coronavirus pandemic has also brought about
a significant change in this area, with a change in the
focus of professional events in 2020,, since in the
shadow of COVID-19, the emphasis has been shifted
to safety. Our Company has responded to the new
challenges of nurturing partnerships with digital
solutions and organizing online events.

ANNUAL RECEPTION

HungaroControl hosted its largest annual event
in 2020, this time in the newly renovated Puskas
Arena. During this event we traditionally report on

the achievements of the previous year, hand out
HungaroControl's Best Business Partner Award and
the foundation grants. Dr Laszld Palkovics (Minister
for Innovation and Technology) greeted the guests
and he emphasized that Hungary has important
responsibilities in the field of drone transport, and
HungaroControl will also play a prominent role in it.

Since HungaroControl is committed to the protec
tion of the natural environment, our first major
event of the year was carbon neutral: the Company
compensated the annual reception’s carbon dioxide
emissions by planting 123 native fruit trees.

JOB FAIR

Supporting the efficiency of recruitment, we ap-
peared at the Obuda University Job Fair for the first
time. Unfortunately, some of the planned appear-
ances were cancelled, because due to the epidemic
situation, the organizers cancelled the job fairs.

CONSULTATIVE CORPORATE CONFERENCE

In order to ensure an open and transparent service
of air navigation as well as to maintain and deepen
the relationship with our partners, HungaroControl
organises the Consultative Corporate Conference
every year. The purpose of this conference is to reg-
ularly inform users about key operational and tech-
nical matters related to air navigation services, and
its financial and military aspects. In addition, an im-
portant purpose of the conference is to get to know
the opinion of our clients about the air navigation
service.
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Kbrnyezetvédelem

A HungaroControl elismeri

a kdrnyezetvédelem és a fenntart-
hato fejlédés fontossagat, gazdasagi
és tarsadalmi jelentéséget.

Tevékenysége soran kotelezettséget vallal természeti
kornyezetének megdvasara és allapotanak javitasara.
Elkotelezettségét a 2017. november 28-an kiadott
kornyezeti politikdja alapozza meg.
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Koérnyezetvédelmi intézkedések,
azok végrehajtasanak alakulasa
A kornyezetvédelem iranti elkotelezettség, az ener-
giatakarékos muakodés, a szennyezések megel6zé-
sére, illetve a kornyezetterhelések fajlagos csok-

kentésére vald torekvés bizonyitasara 2020-ban
is szamos intézkedést hajtottunk végre:

Vallalatiranyitas teriiletén

Tanusitott ISO 14001 szabvany szerinti kdrnyezet-
kozpontd iranyitasi rendszer fenntartasa.

Tanusitott ISO 50001 szabvany szerinti energiaira-
nyitasi rendszer fenntartasa.

ISO 14031 szabvanynak megfelelé kornyezeti telje-
sitményértékeld rendszer mikodtetése.

Bevezetett munkahelyi egészségvédelem és bizton-
sagiranyitasi rendszer mikodtetése.

Kornyezeti szempontu szemléletformalas.

Részvétel a Budapest Airport altal meghirdetett
,GreenAirport” programban.

Torekvés anyag-, energiatakarékos és hulladéksze-
gény mUkodésre.

Torekvés karbonsemleges rendezvények
szervezéseére.

Environmental protection

HungaroControl recognises the
importance of environmental pro-
tection and sustainable develop-
ment, their economic and social
significance.
In the course of its activities, it undertakes the
obligation to protect the natural environment and
improve its condition. Its commitment is based

on the Company’'s Environmental Policy issued on
November 28, 2017.

Environmental protection measures
and their implementation

In 2020, a number of measures were implemented
to demonstrate our commitment to environmental
protection, energy-efficient operation, and the pur-
suit of pollution prevention and the reduction of
specific environmental impact:

In the field of corporate governance

The Company maintains an ISO 14001 certified
environmental management system.

as well as a certified ISO 50001 energy manage-
ment system.

Operation of an environmental performance evalu-
ation system in accordance with ISO 14031.

Operation of an established occupational health
and safety management system.

HungaroControl pays special attention to ensuring
that its employees have an environmentally con-

scious attitude.

The Company participates in the GreenAirport pro-
gramme initiated by Budapest Airport Ltd.

The company strives to operate in a material, energy
and waste saving way.

as well as organizing carbon-neutral events.
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A hulladékgazdalkodassal
Osszefliggésben a tarsasag:

a kommunalis hulladékot kotelezé hulladékgazdal-
kodasi kdzszolgaltatasi szerz8dés keretében szallit-
tatja el budapesti kdzponti telephelyérdl;

a kommunalis hulladékgydjtés mellett nagy hang-
sulyt helyez az egyéb veszélyes és nem veszélyes
hulladékok elkulonitett (szelektiv) gyUjtésére, azok
legmagasabb szintl kezelésérdl szakcég segitsé-
gével gondoskodik.

Az energiaracionalizalassal
kapcsolatban:

A HungaroControl Zrt. 2016. ¢ta ISO 50001 szab-
vany szerinti, tanusitott energiairanyitasi rendszert
mUkodtet, melyet a kidllitott tanusitvany igazol.
Tarsasagunk 2020-ban tovabb folytatta az energia-
hatékonysag novelésére vonatkozd intézkedések
végrehajtasat.
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A koérnyezetbiztonsag
tertletén:

A telephelyen muakodd kornyezetvédelmi beren-
dezések rendszeres ellenérzésével, karbantarta-
saval, valamint a szikséges felljitasok elvégzésével
folyamatosan biztositjuk, hogy a normal dzemme-
net soran karos kornyezeti kibocsatas ne, vagy csak
a megengedett mértékben torténhessen.

A tarsasag székhelyén 1évd csapadékvizkezeld mU-
targyak karbantartasa 2020-ben is a vonatkozd
vizjogi Uzemeltetési engedély kotelezése alapjan
tortént. A székhelyen Uzemeltetett talajviz figyeld
monitoring kut 2020-as vizvizsgalati eredménye sze-
rint, a vizminta szennyezést nem tartalmaz.

I Waste management

The Company delivers municipal waste from its
central site in Budapest within the framework of
a mandatory public waste management service
contract;

in addition to municipal waste collection, the compa-
ny places great emphasis on the separate (selective)
collection of other hazardous and non-hazardous
waste, and ensures the highest level of treatment
with the help of a specialist company.

I Energy rationalization

Since 2016, HungaroContro Has been operating
acertified energy management system according to
the ISO 50001 standard, which is confirmed by the
issued certificate. In 2020, our company continued
toimplement measures to increase energy efficiency.

I Environmental safety

By regularly inspecting and maintaining the on-site
environmental protection equipment and carrying out
the necessary renovations, we continuously ensure
that no harmful environmental emissions occur during
normal operation, or only to the extent permitted.

The maintenance of stormwater treatment structures
at the Company’s registered office was carried out
in 2020 on the basis of the obligation of the relevant
water rights operation permit. Based on the 2020
water test results of the monitoring well operated at
the headquarters, there is no pollution.
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Légi forgalommal 0sszefliggd zajvédelem

A HungaroControl tovabbra is aktiv szerepet vallal
a légi forgalom kovetkezményeként fellépd zajprob-
lémak kezelésében. A szabvany miszeres indulasi
eljarasoktol eltéré légi jarmUvekrdl a tarsasag min-
den hdénap végeén jelentést készit az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium részére.

A vallalat altalanos céljai kozé
tartozik a magas szintl kornyezettu-
datos gondolkodas és magatartas
megteremtése. llyen a budapesti
kerUletek és agglomeracios telepu-
lések légi forgalom miatti zajkitett-
ségenek mérseéklése is.

A szakmai tevékenységlnk eredményeképpen létre-
jott optimalizalt megoldasok révén szavatolni tudjuk
a forgalom biztonsagos és hatékony aramlasat, a le-
hetd legnagyobb mértékben csokkentve a zajszeny-
nyezésnek kitett lakosszamot.

2020. januar 30-an modosult a budapesti Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repul6tér kozelkorzeti légtere
(TMA - Terminal Manoeuvring Area). A megalko-
tott Uj TMA a lehet§ legnagyobb mértékben veszi
figyelembe a f6varos koruli sportrepulSterek és
repulészervezetek igényeit, bevezetésével csokken
a repulések karosanyag-kibocsatasa is. A légtérnek
minden esetben a benne kozlekedd légi jarmUvek
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biztonsagat kell szolgalnia, ezért 7000 lab magassag
felett egyszer(sodtek az indulasi és érkezési eljara-
sok. A moédositasoknak nincs hatasuk a lakossagi
zajterhelésre, annak mértéke nem ndvekedhet az Uj
|égtérstruktlra bevezetésével.

A TMA méretének novelésével sikerult megteremte-
ni annak feltételeit, hogy minden iranybdl biztosit-
hatd legyen a folyamatos sullyedés a leszalld légijar-
mUvek szamara.

A bevezetett valtozasokkal a Magyarorszag légteré-
be belépd légi jarmUvek Utvonalhossza a futdopalya
kiUszobig atlagosan 15%-kal csokkent, amely ered-
ményeképpen a légi jarmdvek karosanyag kibocsa-
tasa is mérseéklédott.

Noise protection

The Company plays an active role in tackling noise
problems as a result of air traffic. At the end of
each month, our Company prepares a report for
the Ministry of Innovation and Technology on air-
craft other than the standard instrument departure
procedures.

The company’s general goals include
the implementation of a high level of
environmentally conscious thinking
and behavior, the reduction of the
impact of environmentally conscious
responsibility, and more specifically
that of the districts and agglomera-
tions of Budapest affected by noise
due to air traffic.

Through the optimized solutions created as a result

of our professional activity, we can ensure the safe

and efficient flow of traffic, so that the number of
residents affected by noise is as small as possible.

OnJanuary 30, 2020, the Terminal Manoeuvring Area
(TMA) of Budapest Liszt Ferenc International Airport
was modified. The new TMA takes into account the
needs of sports airports and airline organizations
around the capital as much as possible, and its in-
troduction will also reduce the emissions of flights.

The airspace must always serve the safety of the
aircraftinit, so departure and arrival procedures have
been simplified above 7,000 feet. The amendments
have no effect on the noise load of the population, its
extent cannot increase with the introduction of the
new airspace structure.

By increasing the size of the TMA, the conditions
have been created to ensure a continuous descent
from all directions for landing aircraft.

With the introduced changes, the route length of air-
craft entering the airspace of Hungary decreased by
an average of 15% up to the threshold of the runway,
as a result of which the emissions of harmful aircraft
also decreased.
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Gazdalkodas

A Bizottsag 2017/373/EU szamU végrehajtasi rende-
lete és a léginavigacios szolgalatoknak az egységes
europai égbolt keretében torténd ellatasarol szolo
550/2004/EK rendelet el8irasai szerint az alabbiak-
ban bemutatjuk a HungaroControl kulcsfontossagu
pénzigyi és mukodési eredményeit.

A tarsasag éves beszamoldja az Eurdpai Unid (EU)
altal befogadott Nemzetkdzi Pénzugyi Beszamolasi
Standardokkal (tovabbiakban ,IFRS") és a Standard
Ertelmezési Bizottsdg értelmezéseivel (tovabbiak-
ban “IFRIC") 6sszhangban készult.

Elszamolasi egyenlegek (alul- és fellilfinanszirozasi egyenlegek)

Az elszamolasi rendszer specidlis mechanizmusa-
nak megfelel8en, azon dijzénak esetében, ahol teljes
koltségmegtéritéses modszert alkalmaznak - ilyen
a Szerbia-Montenegro-KFOR dijzéna -, a kulonb-
ségek az n. év bevételei és elszamolando koltségei
kozott alul- vagy felUlfinanszirozasi egyenlegeket
eredményeznek. Az alul- és felllfinanszirozas a fel-
hasznaloknak szamlazott dijak és egyéb bevételek,
illetve a ténylegesen felmerult koltségek kozotti ku-
I6nbségként szamolddik el. Az alul- és felllfinanszi-
rozasi egyenlegeket a ,korrekciés mechanizmuson”
keresztll rendezik Ugy, hogy az n. év egyenlegeit
(legkordbban) az n+2. évtél kezdddd periddusok

egységdijaiban szamoljak el.
A teljesitménytervezési rendszer keretében az alul-
és felUlfinanszirozasi egyenlegek kilonb6z8 jogcime-

ken keletkeznek: a forgalom és az inflacio tervezettél
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valo eltérésének kockazata megoszlik a tarsasag és
a légtérhasznaldk kozott, ugyanakkor a Hungaro-
Control nem viseli az Ugynevezett nem kontrollalha-
to koltségek kockazatat - a vallalatnak az alul-, illetve
felUlfinanszirozasi egyenlegekkel a jovében el kell
szamolnia. Ugyanabban az Uzleti évben, ugyanazon
Uzletdgon belll az eltérd jogcimeknek megfeleléen
keletkezhetnek alulfinanszirozasi, valamint felUlfi-
nanszirozasi egyenlegek is.

A tarsasag ezeket az elszamolasi egyenlegeket nem
mutatja be az IFRS mérlegében, mivel ezek fliggd
kovetelésnek, illetve fuggd kotelezettségnek mi-
ndsulnek. Azonban, ezen elszamolasi egyenlegek
a jov6beni cash flow-kra, illetve a mUkodésre jelen-
t8s hatassal birnak, igy bemutatasuk a céltartalé-
kok értékelési kovetelményeinek megfeleld értékkel
torténik.

Financial management

Pursuant to Commission Implementing Regula-
tion (EU) No 373/2017 and to Regulation (EC) No
550/2004 on the provision of air navigation services,
HungaroControl's key financial and operating results
are presented here below.

The financial statements of the Company have been
prepared in accordance with International Financial
Reporting Standards (IFRS) and International Finan-
cial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) in-
terpretations as endorsed by the European Union.

Carry overs (Under- and overrecoveries)

According to the special mechanism of the system,
for charging zones applying full cost recovery meth-
od, like the Serbia-Montenegro-KFOR charging zone,
the difference between income and chargeable
costs for year 'n’ resulted in underrecovery or over-
recovery balances. Under- and overrecoveries are
calculated as a difference between charges billed
to users, other income and actual chargeable costs.
Underrecovery or overrecovery balances are settled
through the ‘adjustment mechanism’, when balanc
es of year 'n" are taken into account in the calcula-
tion of the chargeable unit rates for periods starting
from year 'n+2’ (at the earliest).

In the performance scheme under- and overrecov-
eries arise due to various occurrences: the risk of
deviation from the traffic and inflation forecasted
is shared between the Company and the airspace

users. The Company does not bear the risk of the
so called 'uncontrollable costs, thus, the Company
has to settle under- and overrecovery balances from
these facts in the future. Under- and overrecovery
balances may arise simultaneously in the same pe-
riod and for the same business due to different risk
sharing rules.

The Company does not recognize these revenue
settlement balances in the IFRS statement of finan-
cial position, as these balances fulfil the criteria of
contingent assets and liabilities. However, these rev-
enue settlement balances have a significant impact
on future cash flows and operations, therefore are
disclosed hereinafter with amounts measured in
accordance with the requirements for measuring
provisions.
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Zar6 egyenleg
2020.12. 31.
(ezer HUF)

Nyité egyenleg
2020.01.01.
(ezer HUF)

ALULFINANSZIROZAS A KOLTSEG
ALAP MECHANIZMUSBOL

2020. évi felol- | 2020. évi képzés
das (ezer HUF) (ezer HUF)

i - | Amounts generated
UNDERFUNDING FROM COST BASE Closing balance | Ao oS re o | g the Amarcial |  Opening balance

MECHANISM December 31,2020 ear (th HUF January 1,2020
(th HUF) (I HOR) yesrtin 0 (th HUF)

2016. évi Utvonal elszamoldsi egyenleg

underrecoveries from 2016, En-route segment 67224 0 0 67224
2018. évi Utvpnal elszamolasi egyenleg 0 1836307 0 1836307
underrecoveries from 2018, En-route segment

2018. évi TNC elszamoldsi egyenleg B

underrecoveries from 2018, TNC segment 0 369262 0 869262
2019. évi Utvpnal elszamolasi egyenleg 1696 561 0 0 1696 561
underrecoveries from 2019, En-route segment

2019. évi TNC elszamoldsi egyenleg

underrecoveries from 2019, TNC segment 283551 0 0 283551
2019. évi Kos;ovo elszamolasi egyenleg 23009 0 0 23009
underrecoveries from 2019, Kosovo segment

2020. évi Utvpnal elszamolasi egyenleg 6286 793 0 6286 798 0
underrecoveries from 2020, En-route segment

2020. évi TNC elszamolasi egyenleg

underrecoveries from 2020, TNC segment Teterz 0 Teterz 0
2020. évi Koszovo elszamolasi egyenleg 634 957 0 634 957 0

underrecoveries from 2020, Kosovo segment

ALULFINANSZIROZASI EGYENLEGEK

OSSZESEN 10 183 972 -2195 569 8113 627 4265914
TOTAL UNDERRECOVERY CARRIED OVER
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Zaré6 egyenleg 2020. évi 2020. évi Nyité egyenleg Zar6 egyenleg 2020. évi 2020. évi Nyit6 egyenleg

FELULFINANSZIROZAS A KOLTSEG 2020. 12. 31. feloldas képzés 2020.01.01.
ALAP MECHANIZMUSBOL (ezer HUF) (ezer HUF) (ezer HUF) (ezer HUF)
OVERFUNDING FROM COST BASE Closing balance Amounts reimbur- Amounts Opening balance

MECHANISM December 31,2020 sed (reversals) tgheenf?rr\?rfgi;jlhy;legg January 1,2020

(th HUF) (th HUF) (th HUF) (th HUF)

FELULFINANSZIROZAS A KOLTSEG 2020.12. 31. feloldds képzés 2020.01.01.
ALAP MECHANIZMUSBOL (ezer HUF) (ezer HUF) (ezer HUF) (ezer HUF)
OVERFUNDING FROM COST BASE Closing balance Amounts reimbur- Amounts Opening balance

o :
MECHANISM December 31,2020 L (EEEER)) fheenf?;ztsgi;uylg% January 1,2020

(th HUF) (th HUF) (th HUE) (th HUF)

2014. évi Utvonal elszamoldasi egyenleg 2019. évi TNC elszamolasi egyenleg

overrecoveries from 2014, En-route segment 0 e 0 rera overrecoveries from 2019, TNC segment 2348287 0 0 2348287
2016. évi Utyonal elszamolasi egyenleg 500 943 0 0 500 943 2020. évi Ut.vonal elszamolasi egyenleg 1084 556 0 1084556 0
overrecoveries from 2016, En-route segment overrecoveries from 2020, En-route segment

2016. évi TNC elszamoldsi egyenleg 2020. évi TNC elszamolasi egyenleg

overrecoveries from 2016, TNC segment e 74z 0 0 g4z overrecoveries from 2020, TNC segment 206922 0 206922 0

FELULFlNANS;_l’ROZASl
549 380 0 0 549 380 EGYENLEGEK OSSZESEN 14762175 -12480 193 1291478 25 950 890
TOTAL OVERRECOVERY CARRIED OVER

2017. évi Utvonal elszamoldsi egyenleg
overrecoveries from 2017, En-route segment

Fliggd kotelezettség nem kontrollalhato

2017. évi TNC elszamoldsi egyenleg

overrecoveries from 2017, TNC segment 188557 0 0 188557 koltségekbdl 0 -805 322 0 805 322
Contingent liability from non-controllable costs
2018. évi Ut.vonal elszamolasi egyenleg 650 576 9960 158 0 10 610 734 fugg.o k9t¢_elezettseg kfpacltam
overrecoveries from 2018, En-route segment O6sztdonzési rendszerbol
i . : 0 -140 695 0 140 695
Contingent liability from capacity related
incentive scheme
wsor yasaoss o oo
’ KOLTSEGALAP ELSZAMOLASBOL
TOTAL CONTINGENT LIABILITY FROM 14762175 -13 426 210 1291478 26 896 907
COST BASE MECHANISM
2018. évi quzovo elszamolasi egyenleg 0 98152 0 98152
overrecoveries from 2018, Kosovo segment
A fent bemutatott eszkdzok, kotelezettségek realizalasa varhaté, de azok The possible assets and obligations are expected to be realized, however
R . L. pontos dsszege olyan bizonytalan jévébeni események flggvénye, ame- the exact amounts of these depend on uncertain future events that are
2019. évi Utvonal elszamolasi egyenleg 8861311 555 951 0 9417 262 lyekre a tarsasagnak nincs befolyasa (jévébeni forgalom, érintett felek  not wholly within the control of the Company (future traffic, approval of
overrecoveries from 2019, En-route segment jévéhagyéasa). stakeholders).
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MERLEGHEZ KAP’CSQL’O'D(')
KIEGESZITESEK

NOTES TO THE STATEMENT
OF FINANCIAL POSITION
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Megnevezés 2020. december 31. (ezer HUF) 2019. december 31. (ezer HUF)
Description December 31,2020 (th HUF) December 31, 2019 (th HUF)

Immaterialis javak

Megnevezés 2020. december 31. (ezer HUF)
Description December 31,2020 (th HUF)

Jegyzett téke

2019. december 31. (ezer HUF)
December 31,2019 (th HUF)

Share capital 20201600 20 201 600
Tartalékok 18 496790 U
Reserves

RESZVENYESEKRE JUTO SAJAT TOKE 38 698 390

SHAREHOLDER'’S EQUITY

Céltartalékok varhaté

57 004 485

) 11796 771 9555608
Intangible assets
Targyi eszk6zok . 27 210 945 26 792 295
Property, plant and equipment
Befektetések k6zos vezetésii
vallalkozasokban 56 159 65 126
Investments in joint ventures
Befektetgtt pepzugyl eszk6zok 0 3850 000
Invested financial assets
Hosszu Iejaratulelrtekpaplrok 5188 528 5963 550
Long term securities
Egyéb hosszl lejaratu eszk6zok 688 050 403 150
Other long term assets
Halasztott ado kovetelések 560 151 399 976

Deferred tax asset

OSSZES BEFEKTETETT ESZKOZ

kotelezettségekre - hosszu tavi 255 437 6 711
Long term provisions

Hosszu tavu munkavallalquuttatasok 5839114 3352 941
Long term employee benefits

Egyéb hosszu Iejlaral\th kotelezettségek 15319 126 15 364 131
Other long term liabilities

Halasztott adé kotelezettség 0 0

Deferred tax liability
0SSZES HOSSZU LEJARATU

KOTELEZETTSEG 18 413 677
NON-CURRENT LIABILITIES

Szallitéi tartozasok

18723783

NON-CURRENT ASSETS R EUDER /il
Keszletek 45 712 63 038
Inventories

Vevdkévetelések 4203 654 5 978 651
Trade receivables

Egyéb forgoeszk6zok 773 373 5900702
Other current assets

Elore fizetett targyew adok 232 480 207 750
Current tax receivable

Rovid lejaratu er.tgkpapnrok 7 635 614 14937 929
Short term securities

Egyeb pénzligyi eszkoz5k 4299 943 7 659 453
Other financial assets

Pénzeszk6z6k és pénzeszkoz

egyenértékesek 5393 091 4541604

Cash and cash equivalents

OSSZES FORGOESZKOZ
CURRENT ASSETS

OSSZES ESZK6Z
TOTAL ASSETS
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24583 867

67 084 471

36 288 427

83 318132

Trade payables 2934167 1845 286
Céltartalékok varhaté

kotelezettségekre - roévid tavi 0 48 540
Short term provisions

Rovid tavua munkavallalouyttatasok 5192 581 5389 679
Short term employee benefits

Fizetend6 targyévi adék

Current tax liability 0 27530
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 4 845 656 3978 829

Other short-term liabilities

0SSZES ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEG
CURRENT LIABILITIES Lran
OSSZES KOTELEZETTSEG

TOTAL LIABILITIES 28 386 081

OSSZES TOKE ES KOTELEZETTSEG
AL EQUITY & LIABILITIES

67 084 471

7589 864

26 313 647

83 318 132
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Immateridlis javak és targyi eszk6zok

A tarsasag az immaterialis javakat megszerzéskor
bekerulési értéken mutatja be. Az immaterialis java-
kat bekerUlési értéken, a halmozott értékcsokkenés
és az esetleges halmozott értékvesztés levonasaval
tartja nyilvan. Az immaterilis javak értékcsokkené-
sét linearis modszerrel allapitja meg.

Az ingatlanok, gépek és berendezések a halmozott
értékcsokkenéssel és értékvesztéssel csokkentett
bekerulési értéken szerepelnek a kimutatasokban.
A bekerulési érték az eszkdz aran tul az import va-
mokat, a vissza nem igényelhetd addkat és az esz-
kdz Uzembe helyezéséhez kozvetlendl kapcsolo-
do koltségeket, példaul hitelfelvételi koltségeket
tartalmazza.

A koltségekre vonatkozd becslések valtozasa mo-
dositja a targyi eszkozok konyv szerinti értékét.
Az Uzembe helyezést kdvetben felmertld koltsége-
ket - mint a karbantartas vagy javitas - altalaban
az eredmény terhére szamoljuk el a felmerulésuk-
kel egyid6ben.

Az értékcsokkenés elszamolasa linearis médon tor-
ténik az eszkdz becsllt hasznos élettartama soran.

A hasznalati jog eszkozoket az IFRS 16 'Lizingek’ stan-
dard alapjan jelenitjik meg a rovid futamidejd lizin-
gek és a mogottes kisérték( eszkdzhoz kapcsolodod
lizingek kivételével (megjelenitési kivételek).

A hasznalati jog eszkozoket a tarsasag bekerulési ér-
téken értékeli, amely tartalmazza a lizingkotelezett-

ség kezdeti megjelenitéskori értékét, a kezdénapon
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vagy azt megel6z8en fizetett lizingdijakat, csokkent-
ve a kapott lizingdsztonzdkkel, a kezdeti kozvetlen
koltségeket, és a mogottes eszkdz szerzédeés szerin-
ti leszerelésével, elszallitasaval vagy helyreallitassal
kapcsolatos becsult koltségeket.

A kezd@nap utan a hasznalati jog eszk6zok a halmo-
zott értékcsokkenéssel és értékvesztéssel csokken-
tett bekerulési értéken mutatjuk ki kiigazitva a lizing-
kotelezettség esetleges Ujraértékelésével.

Az értékcsokkenést a linearis értékcsokkenés maod-
szerével szamoljuk el a hasznos élettartam vége és
a lizingfutamid® vége kdzUl a korabbi idépontig.

Intangible and fixed assets

Intangible assets are measured initially at cost. Intan-
gible assets are measured at cost less accumulated
amortization and any accumulated impairment loss-
es. Intangible assets are amortized on a straight-line
basis over the best estimate of their useful lives.

Property, plant and equipment are stated at histor-
ical cost less accumulated depreciation, depletion
and accumulated impairment loss. The initial cost
of property, plant and equipment comprises its pur-
chase price, including import duties and non-refund-
able purchase taxes and any directly attributable
costs of bringing the asset to its working condition
and location for its intended use, such as borrowing
costs.

Changes in estimates thereof adjust the carrying
amount of assets. Expenditures incurred after the
property, plant and equipment have been put into
operation, such as repairs and maintenance, are
normally charged to income statement in the period
in which the costs are incurred.

Depreciation is charged using the straight-line meth-
od over the estimated useful lives of the assets.

Right-of-use assets are recognised under IFRS 16
'Leases’ Standard regarding lease contracts, apply-
ing the exemption of short-term leases and exemp-
tion of leases for which underlying asset is low of
value (recognition exemptions).

Right-of-use assets are measured initially at cost,
that contain the initial amount of the lease liability,
any lease payments made at or before the com-
mencement date, less any lease incentives received,
initial direct costs, and estimated costs to dismantle
and remove the underlying asset or any restoration
costs required by the terms and conditions of the
lease agreement.

After the commencement date right-of-use assets
are reduced by the accumulated depreciation, any
accumulated impairment losses and adjusted for
any remeasurement of the lease liability.

Depreciation is charged on a straight-line method to

the earlier of the end of useful life or the end of the
lease term.
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I Egyéb hosszu lejaratu eszk6zok

A tarsasdg Magyar Allammal szembeni, dijfizetés
alol felmentett repulések koltségtéritési igénybdl
szarmazd koveteléseit (a tovabbiakban: felmentett
repulések) a rovid- és hosszu lejaratd eszkdzok ko-
zOtt mutatja ki a légi navigacios szolgaltatasbol szar-
mazo bevételekkel szemben.

A kormanyhatarozatban megallapitott fizetési hatar-
idd két év, ezért ezen kdvetelések diszkontalasahoz
a 2 éves allampapir hozamokat vettuk alapul.

Afelmentett repUlések egyenlegében kimutatott, egy
éven tuli tételek 2020-ra, illetve 2019-re az alabbiak
szerint alakultak: 622 994 ezer HUF, illetve 319 099
ezer HUF.
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I Vevékovetelések

A légitarsasagoktdl szarmazd vevlkoveteléseket
az EUROCONTROL Kézponti Utvonaldij Irodéja
(CRCO) kezeli és hajtja be. A szamlazasi politikanak
megfelelen az dtlagos vevdi kintlévdség kéthonap-
nyi arbevételnek felel meg. Az En Route és KFOR (z-
letagban novekedésként hatott, hogy a 2020. marci-
us, aprilis és majus hénapok repuléseibdl szarmazo
kovetelések fizetési hataridejét kitoltak 2021. febru-
ar, majus és augusztus honapokra, ezért az atlagos
vevli kintléviség eltér a megszokott Osszetételtdl.
A két év viszonyaban ugyanakkor nem mutatkozik
jelentds eltérés a vevdi kintlévéségben, mert a novem-
ber-december havivevdi kintlévéség alacsonyabb 6sz-
szeget képvisel a teljes allomanyban.

Ezt a kovetelésallomanyt csokkenti a vevékre szami-
tott varhato hitelezési veszteség ratak alapjan meg-
hatarozott értékvesztés. Az egyéb értékesitésbdl
szarmazo koveteléseket egyedileg értékeli a tarsa-
sag, és szUkség esetén részbeni vagy teljes érték-
vesztést, illetve lefrast szamol el rajuk. A kétesnek
itélt egyenlegekre képzett értékvesztés 0Osszegét
novelte a vilagjarvany miatt kialakult helyzet, 2020.
december 31-ei zar¢ allomanya 1 136 109 ezer HUF
(2019-ben 947 473 ezer HUF volt ez az 6sszeg).

I Otherlong term assets

The receivables for cost of flights exempted from
charges (further on: exempted flights) from the
Hungarian State are recognised as short-term and
long-term assets and are credited to revenue from
air navigation services.

The term of payment is two years, as defined in
a government decree. As the effect of discounting is
considered to be material on the balance, the Com-
pany discounted these balances using yields of gov-
ernment bonds with two years maturity.

Receivables from exempted flights due over one
year for 2020 was HUF 622 994 thousand and HUF
319 099 thousand for 2019.

I Trade receivables

Trade receivables from air space users are managed,
collected and enforced by Central Route Charges
Office ('CRCO’) of EUROCONTROL. Due to invoicing
policy, average outstanding balance of receivables
equals to two months sales turnover. An increase
in the En Route and KFOR business is resulted, be-
cause the payment deadline of receivables from
flights in March, April and May 2020 had to be post-
poned to February, May, August 2021, that is why the
components of the amount differs from the usual.
At the same time, there is no significant difference in
trade receivables between the two years, because
the trade receivables of November-December rep-
resent a lower amount in the total portfolio.

Trade receivables are reduced by an allowance of im-
pairment based on expected default rates for cus-
tomers. All other balances outstanding are assessed
individually and are provided for fully or partly de-
pending on the assessment. An allowance of HUF
1136 109 thousand (2019: HUF 947 473 thousand)
has been accounted for balances estimated irrecov-
erable as at 31 December 2020. The increase in the
allowance is due to the pandemic.
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I Egyéb forgoeszkozok

A mérlegsor legjelent8sebb 0sszetevdi: a felmentett
repulésekbdl keletkezd kovetelés éven bellli része,
az AFA-visszaigénylés, illetve az elhatarolt kdltségek.
Az elhatarolt koltségek kozott olyan koltségek sze-
repelnek, amelyeket targyiddszakban szamlaztak,
de a kovetkez6 id8szakot terhelik. Ilyenek tdbbek ko-
zOtt az online szolgdltatasok, szoftvertamogatasok,
biztositasi dijak, tagdijak.

Egyéb pénzligyi eszk6zok, pénz-
és pénzeszkoz egyenértékesek

A tarsasag mukodését 2020-ban stabil likviditasi
helyzet jellemezte. Az IFRS 9 standard alapjan min-
den allamkotvényt és diszkont kincstarjegyet amor-
tizalt bekerUlési értéken mutatunk be.

I Sajat téke

A tarsasag jegyzett t8kéje nem valtozott, 2020 év
végén 20 201 600 ezer HUF.

A tartalékok kozott a jelent8sebb mozgasok: a 2020-
as év eredményét (17 369 103 ezer HUF veszteség)
az eredménytartalékban szamoltuk el, levonva az
alapitod altal, 1 000 000 ezer HUF értékben jovaha-
gyott osztalékot. A sajat tékén belll szamoltuk el
a cash flow fedezeti Ugyletek valos érték valtozasan
elért nyereséget/veszteséget, amely a targyévben
63 008 ezer HUF sajat tékendvekedést eredménye-
zett. A részvényesekre jutd téke igy 2020. december
31-én 38 698 390 ezer HUF.
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I Other current assets

Balances of this category include: Short-term
receivables from exempted flights due within 1 year,
Reclaimable value added tax and Services prepaid.
The line Services prepaid includes expenses, which
are billed in the reporting period, however effect fu-
ture reporting periods. Such expenses are, among
others, online services, software-support, insurance
fees and membership fees.

Other financial assets and cash
and cash equivalents

In 2020 the Company held stable liquidity position.
Under IFRS 9 Standard all of the Treasury bills and
government bonds are measured at amortised cost.

I Shareholders’ equity

Share capital of the Company did not change in 2020,
amounted to HUF 20 201 600 thousand.

Major movements in Reserves include: the loss for
2020 (HUF 17 369 103 thousand) was recorded in Re-
tained Earnings. Furthermore, HUF 1 000 000 thou-
sand dividend was debited, based on the Owner’s
approval. Gain/loss on Cash flow hedges is recorded
within Reserves, these resulted in an equity increase
of HUF 63 008 thousand in 2020. Total shareholders’
equity as of December 31, 2020 amounted to HUF
38 698 390 thousand.
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Hosszu és rovid tavu munkavallaldi juttatasok

Az Eletpalya Program keretében a juttatdsok meghatérozott részét a véllalat
nyugdijcélu befektetési eszkdzokbe fekteti, mig az Iranyitéi Eletpélya Megalla-
podasban rogzitett juttatasok egy részét kilon befektetési instrumentumban
klldniti el, amelyhez a munkavallalok csak az iranyitdoi munkaviszony megszU-

Long term and short term employee benefits

A defined part of the Career plan are invested in retirement related financial
instruments. Amounts regulated by the Air Controller Career Agreement are
invested in a separate financial instrument, that will be only available for the
air-navigation personnel after concluding their air controller position.

nése utan juthatnak hozza.

HosszU tavd munkavallaloi juttatasok céljabol 2013
végéig a tarsasag egy meghatarozott juttatasi prog-
ramot mukodtetett. Ezt 2013. december 31-étél
felvaltotta az Eletplya Program mint hosszd tavi
munkavallaloi juttatas, ami tartalmazza egyrészt
a Kollektiv szerz6désben meghatarozott Hungaro-
Control Eletpalya Programot a nem irdnyitéi mun-
kakorokben foglalkoztatottak esetén, masrészt
az Irdnyitéi Eletpalya Megéllapodést.

A légiforgalmi iranyitéi munkakorben dolgozdkkal
megkotott befektetési instrumentumokrél szold
megallapodas alapjan, a tarsasag 2020-ban elkllo-
nitett instrumentumokban helyezte el az ,Iranyitoi
Eletpalya Megéllapodas” szerinti juttatdsok 6ssze-
gét, beleértve az el6z8 program zard egyenlegét is.
A programok kozti attérés a nem légiforgalmi iranyi-
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toi munkakorben dolgozo kollégak esetében is lezaj-
lott, az el6z8 rendszer zard egyenlegének kifizetése
a tervek szerint megtortént.

A hosszu tavd munkavallaléi juttatasok a ,Munka-
viszony megsz(inése utani juttatasok” és az ,Egyéb
hosszu tavd munkavallaloi juttatasok” egy éven tdli
lejaratu tételeit tartalmazzak. A ,Munkaviszony meg-
sznése utani juttatasok” és az ,Egyéb hosszu tavu
munkavallaldi juttatasok” egy éven tuli lejaraty téte-
leit a ,HosszU tavd munkavallaldi juttatasok” mér-
legsoron, az éven belll lejaro tételeit a ,Rovid tavu
munkavallaldi juttatasok” mérlegsoron mutatjuk be.
A ,Rovid tavd munkavallaldi juttatasok” egyenlege
ezen kivUl - a tobbi kozott - tartalmazza a decemberi
bérfizetési kotelezettséget, illetve az év végi teljesit-
mény-értékeléshez kapcsolddo juttatast.

As long-term employee benefits the Company op-
erated a ‘Defined Benefit Plan’ by the end of 2013.
From December 31, 2013, the Company decided
to replace it by a ‘Career plan’ that is operating as
along-term pension scheme regulated by the agree-
ments ‘HungaroControl Career Plan’ as part of the
Collective Agreement for non-air controller employ-
ees, and theAir Traffic Controller Career Agreement’.

According to the agreement concluded with air con-
trollers, which defines the instrument, the contribu-
tions based on the ‘Air Controller Agreement’ and
the closing balance of the previous Plan are invested
into a separate fund in 2020.

Megnevezés

The conversion between the schemes has been
closed regarding the non-air navigation personnel
as well, the payments from the closing balance of
the previous scheme are fulfilled as planned.

The long-term part of ‘Post-employment benefits’
and 'Other long-term employee benefits’ are includ-
ed in 'Long term employee benefits' line, the short-
term part of these liabilities are included in ‘Short
term employee benefits' line. Other than this, 'Short-
term employee benefits’ include inter alia, salaries
payable for December and the compensation for
year-end performance valuation.

2020. december 31. (ezer HUF) 2019. december 31. (ezer HUF)
Description December 31,2020 (th HUF) December 31,2019 (th HUF)

Munkavallaléi juttatasok - éven tiili rész
Long term employee benefits

2839114 3352 941

Munkavallaléi juttatasok - éven beliili rész
Short term employee benefits

MUNKAVALLALOI JUTTATASOK OSSZESEN

TOTAL EMPLOYEE BENEFITS

2192 581 2389679

5031695 5742620
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Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek

A bemutatott egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek
dontd tobbsége 14 011 307 ezer HUF a hosszu lejara-
tu lizing kotelezettséghbdl ered (2019-ben 14 550 858
ezer HUF).

A lizingkotelezettségeket a lizingbe vett eszkdzok
hasznalati jogaval szemben az IFRS 16 'Lizingek’
standard alapjan mutatjuk be, melynek legnagyobb
részét a vagyonkezelésbe kapott eszkdzok lizingje
teszi ki.

2007 szeptemberében a tarsasag az allami vagyon
kezeléséért felel8s hatdsaggal (Kincstari Vagyoni
lgazgatdsag, a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt.
jogel6dje) vagyonkezelési megallapodast kotott.
A megallapodas értelmében a vallalat vagyonkezelési
jogot szerzett allami tulajdonban lévé foldteriletek,
épuletek, berendezések, valamint azok kapcsol6do
vagyonérték( jogai felett. A vagyonkezelési dij 2020-
ban 1 567 059 ezer HUF volt (2019-ben 1 581 245
ezer HUF).

A megallapodas eredményeképp a HungaroControl
koteles ezen eszkozoket eredeti nominalis értékukon
megtartani, bdviteni, felljitani és gyarapitani, ellen-
sulyozva a felmerUlt hasznalati érték csokkenését.
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A kezd6napon a lizingkdtelezettséget a Tarsasag
az addig a napig ki nem fizetett lizingdijak jelenérté-
keként értékeli. A lizingdijakat a jarulékos lizingbeve-
v6i kamatlabbal diszkontalja.

A kezdBnapig ki nem fizetett lizingdijak tartalmazzak
tobbek kozott a fix dijakat, csokkentve az esedékes
lizingdsztonzbkkel, a valtozd lizingdijakat, amelyek
valamely indext8l vagy ratatol fuggenek, a maradva-
nyérték-garanciak keretében varhatoan kifizetend®
Osszegeket, esetleges vételi opcid lehivasi arat vagy
alizing megszuntetése miatti kotbéreket,amennyiben
varhatdan biztos, hogy ezen kéltségek felmerulnek.

A kezd&nap utan a lizingkotelezettségek értékét no-
velik a kamatosszegek, csokkentik a kifizetett lizing-
dijak, valamint modositjak az esetleges Ujraértékelés
vagy szerz8dés modositas hatasai.

A bemutatott egyéb hosszU lejaratl kotelezettsé-
gek fennmaradd részébdl 639 888 ezer HUF a ku-
tatés-mentés tevékenységhez kapcsolédd kotele-
zettség hosszU lejaratl része, valamint 634 974 ezer
HUF a kapott tamogatasok hosszU lejaratd része
(Utobbi 6sszege 2019-ben 771 011 ezer HUF).

Other long term liabilities

The vast majority of '‘Other long-term liabilities’ pre-
sented derives from long-term lease liabilities in the
amount of HUF 14011 307 thousand (HUF 14 550 858
thousand in 2019).

Lease liabilities against the Right-of-use assets are
measured under IFRS 16 ‘Leases’ Standard, from
which the lease of state owned assets represents
the major part.

In September 2007, the Company signed an asset
management agreement with the authority re-
sponsible for the management of national property
(Treasury Property Directorate, legal predecessor
of Hungarian National Asset Management Inc.).
According to the agreement, the Company acquired
asset management rights over state owned land,
buildings, structures and related property rights.

The lease payment on state owned assets in 2020
was HUF 1 567 059 thousand (HUF 1 581 245 thou-
sand in 2019).

According to the agreement HungaroControl is
obliged to keep the assets at their original nominal
value by restoring, replacing and improving them
counterbalancing the loss in usage values.

Atthe commencementdate the leaseliability is meas-
ured at the present value of the lease payments that
are not paid at that date. The lease payments are
discounted using the incremental borrowing rate.

Lease payments that are not paid at the commence-
ment date include fixed payments, less any incentives
receivable; variable lease payments that depend on
an index or a rate; amounts payable under residual
value guarantees; exercise price of a purchase option
or penalties for terminating the lease, if it is reasona-
bly certain that these expenses will incur.

After the commencement date the lease liability is
increased with the interest amount; reduced by the
lease payments made; and remeasured to reflect
any reassessment or any lease modification.

The remaining part of ‘Other long term liabilities’
contains the long-term part liabilities of search and
rescue operation in the amount of HUF 639 888
thousand and the long-term part of grants received
in the amount of HUF 634 974 thousand as well (the
amount of the latter HUF 771 011 thousand in 2019).
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Szallitoi tartozasok

A tarsasag szallitoi tartozasait fizetési hatariddn belll
rendezte, és nem volt jelentds lejart tartozasa 2020.
december 31-én.

Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek

Ameérlegsor jelentdsebb tételei a kdvetkezdk: folyo-
sitott tamogatasel6legek, kapott uniés tamogata-
sok halasztott bevételként elszamolt rovid lejaratu
része, nyugdijpénztari-, tarsadalombiztositasi- és
személyijovedelemado-kotelezettségek, lizingkote-
lezettségek rovid lejaratl része, az anyavallalattal
szembeni kotelezettségek, illetve a teljesitett nem
szamlazott szolgaltatasok.
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Trade payables

The Company settles trade payables within the pay-
ment term, and had no material overdue payables
as of December 31, 2020.

Other short term liabilities

Major items of this category are as follows: grants-
advance payment received, short-term part of EU
grants received and recorded as deferred income,
liabilities from pension funds, social security and
personal income taxes, short-term part of lease li-
abilities, liabilities to parent company, goods deliv-
ered but not invoiced till the year end.
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EREDMFNYKIMUTAT{SQHOZ
KAPCSOLODO KIEGESZITESEK

NOTES TO THE STATEMENT OF
COMPREHENSIVE INCOME
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Megnevezés 2020. év (ezer HUF) 2019. év (ezer HUF)) EGYEB ATFOGO JOVEDELEM 2020. év (ezer HUF) 2019. év (ezer HUF)
Description 2020 (th HUF) 2019 (th HUF) OTHER COMPREHENSIVE INCOME 2020 (th HUF) 2019 (th HUF)
Légi navigacids szolgaltatas arbevétele 15 699 840 38 451129 EREDMENYKIMUTATASBA JOVGBEN

Revenue from air navigation services

VISSZAFORDULO TETELEK
Egyéb tevékenység arbevétele ITEMS RECLASSIFIED SUBSEQUENTLY
144 578 191760
Other revenue TO PROFIT AND LOSS
OSSZES ARBEVETEL
REVENUE USER LG R Y Nyereség/veszteség (-) cash flow
P, o PP fedezeti ligyleteken 63 008 56 563
SzemelylJellegll réforditasok 17 353761 18772 358 Gain / loss (-) on cash flow hedges
Personnel expense
Anyagijellegii raforditasok Addhatas 0 0
Operating expense 9310262 8853 637 Less tax effect
grtekcgékken;s, |anjortizacio gs grtekvesztes EREDMENYKIMUTATASBA
eg)ljematjlon, fp etion, amortization 5523793 5203 621 NEM VISSZAFORDULO TETELEK
and impairmen ITEMS THAT WILL NOT BE RECLASSIFIED
Egyéb bevételek/raforditasok (-) 176 567 -85 471 SUBSEQUENTLY TO PROFIT AND LOSS

Other income/expense (-)

MUKODESI KOLTSEG
OPERATING EXPENSE

EGYEB ATFOGO JOVEDELEM, ADOHATASSAL

<odules cilslls/ OTHER COMPREHENSIVE INCOME, NET OF TAX

UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE

OPERATING PROFIT -16166 831 5727 802

ATFOGO JOVEDELEM OSSZESEN
TOTAL COMPREHENSIVE INCOME

-17 306 095 3718781

Pénziigyi bevételek/raforditasok (-) 1020804 826 563

Financial income/expense (-) RESZVENYESEK RESZESEDESE
AZ ATFOGO EREDMENYBOL
ATTRIBUTABLE TO EQUITY HOLDER
OF THE PARENT

NYERESEG PENZUGYI TEVEKENYSEGBOL -17 306 095 3718781

PROFIT FROM FINANCIAL ACTIVITIES SULZUCRE ~826563

RESZESEDES KOzZOS VEZETESU VALLALKO-
ZASOK NYERESEGEBOL/VESZTESEGEBOL
SHARE FROM PROFIT/LOSS OF JOINT VENTURE

ADOZAS ELOTTI EREDMENY

PROFIT BEFORE TAX ~17172310 4923943

Eredményt terheld adék

196 793 1261725
Income tax expense

IDOSZAK EREDMENYE
PROFIT FOR THE YEAR

-17 369 103 3662218

Részvényesek részesedése az eredményhdl

Attributable to equity holder of the parent ~17.369103 3662218
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Arbevétel

A szamlazott, illetve a megszolgalt 1égi navigacios
szolgaltatas arbevételét a tarsasag a koltségtervek-
ben szerepld koltségek és a tervezett éves forgalom
alapjan forintban meghatarozott egységdijakon sza-
molja el, a tényleges fizetd szolgaltatasi egységeket
figyelembe véve. A szolgaltatasi egységek szama
flugg a repulégép sulyatdl, a mozgasok darabsza-
matdl, illetve atrepuld forgalom iranyitasa esetén
a tavolsagi faktortol.

A HungaroControl légi navigacios szolgaltatasainak
harom f6 Uzletaga van: az atrepuld gépeknek nyuj-
tott (en route) navigaciods szolgaltatas a magyar ma-
gas légtérben, a terminal navigacios szolgaltatasok
a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétér kozelkorzeté-
ben (terminal), illetve az atrepuld gépeknek nyujtott
navigacios szolgaltatas a koszovoi magas légtérben
(Koszovo).

A 2015. Uzleti évtdl mind a magyar
légtér atreplld forgalmanak
iranyitasa, mind a terminaliranyitas
a teljesitmeénytervezés keretein belll
mukodik. 2015. Uzleti évtél mar csak
a Koszovo feletti iranyitas koltsége-
inek elszamolasa torténik a teljes
koltségmegtéritéses rendszeren
beldl.
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Az egységdijak megallapitasara az en route (magyar
magas légtér) és a terminal Uzletagakban, a telje-
sitménytervezési rendszeren belll, Ugynevezett
referenciaperidodusokat hataroztak meg (5 éves id6-
tavval), amelyekhez egy varhato koltség- és forgalo-
malapu teljesitménytervet kell benyujtani. Atarsasag
ezeket haszndlja az éves egységdijak kiszamitasa-
nak alapjaul, amelyek meghatarozzak az arbevételt.

Revenue

Air navigation services are billed and the revenues
earned are recognised by the Company based on
aHUFunitpricedetermined onthe basis of pre-budg-
eted costs and planned annual turnover, and taking
into account the actual chargeable service units.
Air traffic charges are determined by the number of
service units calculated by using a formula with the
weight of the air plane, the number of movements,
and in the case on En-route services - the distance
factor.

HungaroControl has three main revenue segments:
navigation services provided to the overflight traf-
fic (‘En Route’) over Hungary, terminal air naviga-
tion services in the approach area of Liszt Ferenc
International Airport, and navigation in the upper
airspace of Kosovo.

From 2015 both the Hungarian

En Route and terminal services
were provided within the framework
of the performance scheme.

From 2015 only the costs of air
navigation in Kosovo upper airspace
had been settled under the full cost
recovery scheme.

In the Hungarian En Route and in the terminal seg-
ment, within the framework of performance plan
scheme, ‘reference periods’ are set for determining
unit prices (for 5 years); for which periods perfor-
mance plans should be prepared including the costs
and turnover expected in the reference period. This
will be used by the Company as a basis to calculate
the annual unit prices, based on which the revenues
will be realized. The performance scheme transfers
part of the cost- and traffic risks on air navigation
service providers.

Based on the EU Regulation No. 317/2019, the Com-
pany and the airspace users bear together any
traffic risk in the En Route and terminal segments
during the third reference period effective between
2020-2024 due to the traffic risk sharing mechanism.
As required by the EU Regulation No. 1627/2020
on the COVID-19 pandemic, new performance plan
must be submitted until 1 October 2021 for the pe-
riod of 2020-2024. At this time the full year of 2020
and main part of year 2021 will be qualified as actual
periods, that is why in 2020 and mainly in 2021 the
trafficriskis beared by the airspace users. Along with
this, unit rates also must be recalculated to cover the
expected actual costs that is lower than previously
planned.

In the Kosovo segment operating in a full cost recov-
ery scheme the unit rates are determined by using
forecasted service units and relating costs estimat-
ed previously. The actual number of service units
and actual costs might differ which differences are
then compensated via a rectifying method All the
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A teljesitményrendszer a koltség- és forgalmi koc
kazat egy részét a légi navigacios szolgaltatokra
terheli.

A 2019/317 EU rendelet alapjan, a 2020 és 2024
kozott hatalyos harmadik referenciaperiodusban
az en route és a terminaliranyitas kapcsan felme-
rald forgalmi kockazatot a tarsasag, a forgalmi
kockazatmegosztasi mechanizmuson  keresztul,
a légtérhasznalokkal kozosen viseli. A Covid19-vilag-
jarvany miatt kihirdetett 2020/1627 EU rendelet ér-
telmében 2021. oktéber 1-jéig Uj teljesitménytervet
kell benyUjtani a 2020-2024-es id8szakra. Ekkorra
a 2020-as és 2021-es év nagy része mar tényiddszak
lesz, ezért 2020-ban - és részben 2021-ben - a for-
galmi kockazatot teljes egészében a légtérhasznalok
viselik. Ugyanakkor Ujra kell tervezni a megtéritend®
egységdij mértékét is olyan médon, hogy az a korab-
ban tervezettnél alacsonyabb koltségszintre, a vart
ténykoltségekre nyujtson fedezetet.

A Koszovd Uzletaghan, a teljes koltségmegtéritési
rendszerben megallapitott egységdijak a vart for-
galmon és szolgdltatas ellatasahoz szikséges ter-
vezett kioltségeken alapulnak. A forgalom tényle-
ges alakulasa, illetve a tényleges koltségek nagysaga
atervezettdl eltérhet. Azigy keletkezd kuldnbozeteket
egy kiigazitd mechanizmuson keresztul egyenlitik ki.
A szolgaltatasnyujtas bevételeinek és koltségeinek
elszamolasa a kozos Szerbia-Montenegré-KFOR
koltségalapon keresztul torténik, az EUROCONTROL
Utvonalhasznalati dfjak fizetésre vonatkozo elveivel
dsszhangban.

A 2020. évi légi navigacids szolgaltatas nydjtasbol
szarmazd arbevétel 81%-a a Magyarorszag feletti
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magas légtérben torténd atreplld (en route)
forgalom iranyitasabol (2019-ben 79%), 15%-a a Liszt
Ferenc Nemzetkozi RepulStéren torténd terminal-
iranyitasbol (2019-ben 18%), mig 4%-a a Koszovd
feletti magas légtér atrepulé forgalmanak iranyita-
sabodl (2019-ben 3%) szarmazik.

Az arbevétel értékét modositja a bevételek deviza-
arfolyam-kockazatanak fedezetére kotott cash flow
fedezeti Ugyletek arfolyamkuilonbdzete.

A nem légi navigacids szolgdltatasbol szarmazo
arbevétel nem képvisel meghatarozd részaranyt
ateljes arbevételen beltl. Aharom f6 terulet: a radar-
adat-szolgdltatas, szimulacios szolgaltatas, valamint
a bérleti dijak.

costs and income relating to the provision of the
service are included in the cost base of Serbia-Mon-
tenegro-KFOR in alignment with the principles of the
EUROCONTROL En Route charges system.

In 2020 81% of revenues from air navigation servic
es derives from navigation of overflight traffic (En
Route) over Hungary (79% in 2019), 15% derives from
terminal air navigation services at Liszt Ferenc Inter-
national Airport (18% in 2019), and 4% derives from
the navigation of air traffic in the upper airspace over
Kosovo (3% in 2019).

The value of revenues from air navigation services is
modified by the foreign exchange result of cash flow
hedge transactions concluded for hedging of foreign
exchange risk on revenues.

Revenues from non-air navigation services do not
represent a material portion of total revenues. The
three most important areas are: radar data services
provided, fees from simulation services and rental
fees collected.
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2020. év (ezer HUF) 2019. év (ezer HUF) SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK PERSONNEL EXPENSES
Description 2020 (th HUF) 2019 (th HUF) Megnhevezés 2020. év (ezer HUF) 2019. év (ezer HUF)
Description 2020 (th HUF) 2019 (th HUF)
Arbevétel Iégi navigaciés szolgaltatiasbdl - en route

Bérek és fizetések
Revenue from air navigation services - en route segment 12896633 30632263 13452 336 14160 635

Wages and salaries

Bérjarulékok

: ) 2601394 3035934
rb . dl bél | Social security
Arbevétel Iégi navigaciés szolgaltatasbél - termina
Revenue from air navigation services - terminal segment 2466305 6945698 Egyéb személyi jellegli koltségek 1358 448 1316 861

Other personnel expenses

3 Targyévi raforditasok nyugdijprogrambdl és egyéb
Arbevétel Iégi navigdcios szolgaltatashdl - Koszové 619 771 1923830 hosszui tavii munkavallaléi hozzajaruldsbdl _58 417 258 928
Revenue from air navigation services - Kosovo segment Pension expenses and expenses from

other long term benefits

SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN

Cash-flow fedezeti iigyletgk arbevétel korrekciés hatdasa 982 869 950 662 PERSONNEL EXPENSES 17 353 761 18772 358
Cash-flow hedge accounting reserve booked to revenues

ARBEVETEL LEGINAVIGACIOS ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OPERATING EXPENSES
SZOLGALTATASBOL OSSZESEN

TOTAL REVENUE FROM 15 699 840 38451129

AIR NAVIGATION SERVICES

Megnevezés 2020. év (ezer HUF) 2019. év (ezer HUF)
Description 2020 (th HUF) 2019 (th HUF)

Villamosenergia dija

E t 290176 303692
Egyéb arbevétel export tevékenységhdl nergy costs
- 62135 112110 -
Other revenue - foreign Egyéb anyagok
; 134 002 99479
Other materials used
ANYAGKOLTSEG
424178 403171
Egyéb arbevétel belfoldi értékesitéshdl 82 443 79 650 COST OF MATERIALS CONSUMED

Other revenue - domestic Eurocontrol hozzajarulas

Eurocontrol member fees 1376346 1469105
a4 A , .. Felelgsségbiztositasok
EGYEB ARBEVETEL OSSZESEN 144578 191760 Fees of liability insurance 1081349 940 668
TOTAL OTHER REVENUE
Szoftver éves rendszeres és alkalmi frissités,
karbantartas 964 402 784 862
a a .. Software maintenance fees
ARBEVETEL OSSZESEN 2 2 2 PP
TOTAL REVENUE 15844 418 38 642 889 Be!fqldl képzés, tovabbkepzes koltségei 943516 853 124
Trainings expenditure
Egyeb koltsegek 755 753 529 287

Various other expenditures
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ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK

Hatésagi dijak

OPERATING EXPENSES

Megnevezés 2020. év (ezer HUF) 2019. év (ezer HUF)
Description 2020 (th HUF) 2019 (th HUF)

Fees paid for authorities 611816 612827
Onlllne szo!galtatas, adatatvitel o 600 749 562 326
Online service charges, charges for data transmission

Jav_l’tas, karbantartas 541 621 492 299
Maintenance fees

Meteoroldgiai szollgaltatas.koltsegel 531927 488 661
Cost of meteorological services consumed

Hirdetés, reklam, propaganda, marketing koltségek

Cost of advertisement and marketing campaigns 495 281 369 517
Munka- Tiiz és Vagyonvédelmi,

valamint 6rz6-védé szolgaltatas 365 810 355 209
Safeguarding services

Szakertq, palyazati dij, tizletviteli tanacsadas 361738 206 407
Expenditure on consultancy and fees of expert

Szennyviz-, hulladékkezelés

Charges paid for waste disposal and similar services 127824 105918
Kulféldi utazas kikuldetés

Travel and other costs incurred on missions abroad 40 447 294 311
Ingatlanok, bérleti dijai, kdlcsonzési dijai 33905 104 052
Real estate rental fees

Nem targyi eszkozt érinto kolcsonzési dijak 22 686 o5 993
Other rental fees

Vagyonkezelt eszk6z6k bérleti dija 16 751 30936
Lease payment on state owned assets

Targyi eszk6zok bérleti dijai, kolcsonzési dijai 14167 16 804

Rental fees of fixed assets
IGENYBEVETT ES EGYEB SZOLGALTATASOK

8886 084

OTHER EXPENDITURES
Ebbél: Révid futamidejii lizingekhez

8450 466

kot6dé koltségek 11092 66 551
Included: Short-term lease related expenditures

Ebbdl: Kisértékii eszk6z6k lizingjeihez k6tdd

koéltségek (kivéve rovid futamidejli lizingek) 6862 5026

Included: Low-value asset lease related expenditures
(excluding short-term leases)

ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN

TOTAL OPERATING EXPENSES 9310 262
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8853 637

Eredményt terhel6 adodk

A HungaroControl a kovetkezd addkat sorolja a tar-
sasagi jovedelemadd kategoéridba: tarsasagi ado,
helyi ipar(izési ado és innovacios jarulék.

A tarsasagi ado és innovacios jarulék a magyar koz-
ponti adohivatalnak fizetendd, a helyi iparlzési adot
a helyi dnkormanyzatoknak kell megfizetni. A tar-
sasagi ado alapja az adozo tarsasag szamviteli nye-
reségének addalap-csokkentd és addalap-noveld
tételeivel korrigalt addzas eldtti eredménye. A helyi
ipardzési add és innovacios jarulék alapja az adozé
tarsasag netté arbevétele, csokkentve az anyagkolt-
séggel, eladott aruk beszerzési értékével és kdzveti-
tett szolgaltatasok koltségével.

A fizetend§ tarsasagi ado mértéke Magyarorszagon
9%. A helyi ipar(izési ad¢ kulcsa az addalapra vetit-
ve (bruttd nyereség) 2%, mig az innovacios jarulék
ugyanarra az addalapra vetitve 0,3% mértékd.

Income taxes

HungaroControl classified the following taxes as in-
come taxes: corporate income tax, local business
tax and innovation contribution.

Corporate income tax and innovation contribution
are payable to the Hungarian central tax authority,
and local business tax is payable to the local go-
vernments. The basis of the corporate income tax
is the taxable entities’ accounting profit adjusted for
non-deductible and non-taxable items. The basis of
the local business tax and innovation contribution
is the taxable entities’ revenue reduced by cost of
materials, cost of goods sold and cost of services
transmitted.

The corporate income tax rate applicable in Hungary
is 9%. Local business tax rate on its tax base (gross
profit) is 2%, whereas the rate of the innovation con-
tribution 0.3% on the same tax base.
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CASH FLOW KIMUTATAS
STATEMENT OF CASH FLOWS
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Megnevezés 2020. év (ezer HUF) 2019. év (ezer HUF) Megnevezés 2020. év (ezer HUF) 2019. év (ezer HUF)
Description 2020 (th HUF) 2019 (th HUF) Description 2020 (th HUF) 2019 (th HUF)

UZLETI TEVEKENYSEG MUKODO TOKE VALTOZASAI
OPERATING ACTIVITIES CHANGES IN WORKING CAPITAL
Adézas el6tti eredmény _ Vevék és egyéb kovetelések
Profit before tax /AL Qerdih csOkkenése/névekedése(-)
Ertékesskkenés és amortizicio (Increase)/decrease in Accounts receivable 1794723 1052140
L L 5503164 5201094 and other current assets
Depreciation and amortization
Targyi eszk6z6k, immateridlis javak eladdsanak I((leszletek);:dsokkene;e/lnovei(edese(—) 4913 -7726
eredménye nyereség (-)/veszteség -538 -1762 nerease)/decrease n nventory
(Gain)/Loss on sale of property, plant & equipment Szalliték, hosszli lejaratui kotelezettségek és
Targyi eszkoz6k selejtezése, értékvesztése, egyeb kotelezettseggk névekedése/csdkkenése(-) 1691432 2216184
térités nélkiili stadisa/atvétele 49 347 5507 Increase/(decrease) in Accounts payable, long term
. . . liabilities and accruals
Impairment/Scrapping of Fixed Assets
Révid lejaratu és kisértéki lizing koltsége Fizetett nyereségado -652 285 1570722

Short-term lease payments, payments for leases of 17 954 71577 Income taxes paid

low-value assets

0SSZESEN MUKODO TOKE VALTOZASAI

Készletek selejtezése, értékvesztése TOTAL CHANGES IN WORKING CAPITAL 2838783 -414 404
) ) 12 413 8282

Impairment/Scrapping of Inventory

Céltartalékok csokkenése (-)/novekedése 200 186 _38060 UZLETI TEVEKENYSEGBOL

Increase/(decrease) in provisions SZARMAZO NETTO CASH-FLOW -9 252 453 10153 960

. NET CASH FROM OPERATING ACTIVITIES

Kamatb‘evetelek 111435 2204103

Interest income

Kovetelésekre elszamolt értékvesztés névekedése 94 291 058 442

Increase in provision for bad debts

K6zos vezetésii vallalatok eredményébél valé
részesedés nyereség (-)/veszteség -15 325 -22704
Share of (income) from joint ventures

Nem realizalt arfolyamkiilénbozetek
nyereség(-)/veszteség 59 840 56 775
Unrealized foreign exchange (gains)/losses

Nyereség (-)/veszteség egyéb nem
pénzmozgdssal jaré tranzakciékhbdl -728 823 312 353
(Gains)/losses from other non-cash transactions

OSSZESEN ADOZAS ELOTTI

EREDMENYT MODOSITO TETELEK 5081074 5644 421
TOTAL PROFIT BEFORE TAX
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Megnevezés 2020. év (ezer HUF) 2019. év (ezer HUF)
Description 2020 (th HUF) 2019 (th HUF)

BEFEKTETESI TEVEKENYSEG
INVESTING ACTIVITES

Targyi eszk6z6k, immateridlis javak beszerzése

Purchase tangible assets and intangibles 678672

-556562520

Targyi eszk6zok, immaterialis javak eladasabdl
szdrmazé bevétel 756
Proceeds on disposal of property, plant & equipment

2196

PENZUGYI TEVEKENYSEG
FINANCING ACTIVITIES

Lizing toke torlesztés

Megnevezés 2020. év (ezer HUF) 2019. év (ezer HUF)
Description 2020 (th HUF) 2019 (th HUF)

Befektetett pénziigyi eszk6zok megszerzésére
forditott (-)/eladdsdbdl szarmazé pénzeszkodz (+) 19 356 397
(Purchase)/ sale of financial assets

-3 753504

Kapott osztalék

Dividend received 24000

103204

Kapott kamatok és kamatjelleg(i bevételek
Interest received

BEFEKTETESI TEVEKENYSEGRE FELHASZNALT

116 166

NETTO CASH-FLOW 11824 247
NET CASH USED IN INVESTING ACTIVITIES
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175 660

-9 024 964

Cash payments for the principal portion -612 274 -622 357
of the lease liability

Fizetett kamatok -1120 479 1164 228
Interest paid

Fizetett osztalék 0 1000000

Dividend paid

PENZUGYI TEVEKENYSEGRE FELHASZNALT
NETTO CASH-FLOW -1732753
NET CASH USED IN FINANCING ACTIVITIES

PENZ ES PENZESZKOZ EGYENERTEKESEK
NOVEKEDESE/CSOKKENESE (-)
INCREASE/(DECREASE) IN CASH AND CASH
EQUIVALENTS

839 041

Pénz és pénzeszkodz egyenértékesek év elején

-2786 585

-1657 589

Cash and cash equivalents at beginning of year 4541604 6199320
Arfolyamvéltozas hatdsa a kiilféldi pénznemben
tartott egyenlegekre 12446 -127

Exchange rate loss on cash and cash equivalents

PENZ ES PENZESZKOZ

EGYENERTEKESEK EV VEGEN 5393 091

CASH AND CASH EQUIVALENTS
AT END OF YEAR

4541604
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Mérlegfordulonap utani események
Likviditasi helyzet

A HungaroControl Zrt. mikodését 2020-ban stabil
likviditasi helyzet jellemezte. A forrasok donté
mértékben a légi navigacios szolgaltatasbdl befo-
lyd bevételekbdl szarmaztak. A 2020 elején kitort
koronavirus-jarvany és a korlatozd intézkedések
kovetkeztében visszaesett forgalom azonban mind
az atrepuld, mind a terminal Uzletagban igen jelen-
tésen csokkentette a (még 2019 végén beadott telje-
sitménytervben meghatarozott egységdijakon kelet-
kez®) bevételeket. A tarsasag rendelkezésére allo -
az Irdnyitéi Eletpalya Megéllapodasban vallalt egyes
kotelezettségek fedezetére eszkozolt befektetések
nélkll szamitott - szabad pénzeszkdz- és befekte-
tésallomanya 2020 soran dsszességében 20 milliard
forinttal, 17 milliard forintra csokkent.

A teljesitményrendszer Covid19-vilagjarvany miatti
maodositasardl szolo, 2020. novembertdl hatalyos
2020/1627 EU végrehajtasi rendelet alapveten
kedvezd fordulatot jelent: ahogy korabban kifejtet-
tik, a jogszabalymddositas lényegileg garantalja
a koltségek megtéritését. gy a 2020-as - és varha-
tdéan a 2021. évi — bevételek elmaradasa elssorban
(atmeneti) likviditasi és nem fenntarthatdsagi/ered-
ményességi problémat jelent. Ennek kezelésére
a tarsasag az alabbiak szerint megtette az elsd el§-
készUleteket és tovabbi intézkedéseket is tervez.

A HungaroControl Uzleti és hosszabb tavd pénzigyi
tervét a légi kozlekedés alakulasara vonatkozo eld-
rejelzések és tobb koltséghatékonysagi intézkedés
figyelembe vételével, tovabba beruhazasai indokolt-
saganak és id6zitésének felllvizsgalata utan allitotta
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Ossze. A tervezési alappalya szerint 2021 soran
a pénzugyi befektetések jelenlegi dllomanyat leépiti,
s az évvégére 8,6 milliard forint hitel igénybevételére
lehet szlksége.

E folyamatok figyelembe vételével a tarsasag 2020
8szén hiteltendert irt ki, és 2021 januarjaban harom
kereskedelmi bankkal 10 milliard Ft teljes 6sszegd,
kedvezd feltétell, 2023 januarjaban lejard folyo-
szamlahitelkeret-szerz&déseket kotott. Ezek a tarsa-
sag finanszirozasat varhatdan legalabb 2021 végeéig
biztositjak.

Avallalat tovabba 2021 elején megkezdte az egyezte-
téseket 0sszesen 25 milliard Ft tovabbi forras bevo-
nasarol - a jovébeni beruhazasok finanszirozasahoz
- a tulajdonosi jogokat gyakorld minisztériummal,
valamint targyalasokat kezdett piaci és egyéb sze-
repl6kkel a szUkséges forras optimalis médon torté-
nd megszerzésérol.

Figyelembe véve a jogszabalyi kornyezetet, a vallalat
alaptevékenységére vonatkozd jogi garanciakat,
valamint a prudens mukodést és az allami tulajdo-
nos elkotelezettségét, tovabba e jelentés készité-
sekor mar rendelkezésre allo piaci visszajelzéseket,
a tarsasag finanszirozasat a kovetkezd években biz-
tosithatonak tartjuk.

Events after the reporting period
Liquidity position

In 2020 HungaroControl Plc. held stable liquidity
position. The resources are derived decisively from
the settlements of air navigation services provided.
However the revenues (calculated by the determined
unit rates based on the performance plan submitted
at the end of 2019) from both En Route and termi-
nal segments are significantly decreased due to the
decline in the air traffic as a consequence of the out-
break of Coronavirus pandemic at the beginning of
2020 and related restrictive measures. During 2020
the sum of the available cash and investment stock
of the Company is decreased with HUF 20 billion to
the balance of HUF 17 billion (investments regard-
ing the obligations engaged in Air Controller Career
Agreement are not included).

EU Regulation No. 1627/2020 on exceptional meas-
ures of performance and charging scheme due to
the COVID-19 pandemic (effective from November
2020) contains favourable measures: as disclosed
above, the costs of the air navigation services are
substantially funded based on the modified meas-
ures. As a result, decreased revenues from the op-
erationin 2020 (and in 2021 as expected) represents
only (temporary) liquidity problems instead of sus-
tainability/efficiency questions. The Company took
the first preparatory actions in this connection and
intends to introduce further measures as well.

The Business Plan and the long-term financial plan
of HungaroControl are prepared taken into account
air traffic forecasts and several cost-efficiency meas-
ures after supervision of the justification and the

timing of constructions. According to the planned
baseline, the investment balances will be depleted
and HUF 8.6 billion loan may be needed by the end
of the year.

Considering these processes the Company launched
a loan tender in the autumn of 2020, and in January
2021 the Company entered into contracts with three
commercial Banks providing favourable credit facili-
ty conditions for a total of HUF 10 billion, that expire
in January 2023. The financing of the Company is ex-
pected to be ensured until the end of 2021.

In addition consultations have taken place at the
beginning of 2021 with the ministry of the owner'’s
rights about additional funding in the total of HUF 25
billion for financing future constructions. The Com-
pany entered into negotiations also with market and
other participants about the optimal way of the pro-
vision of necessary financial resources.

In light of the regulatory environment, statutory
guarantees for the designated business and prudent
operation of the Company, also the commitment of
the state-owner and currently available market re-
sponses, the financing of the Company is considered
to be secured in the following years.
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Jogszabalyi kdrnyezet alakulasa

2021. majus 11-én, a Fellebbviteli Bizottsag Ulésén
az unios tagallamok jovahagytak az Eurdpai Bizott-
sag 2020-2024-es referenciaperiddusra vonatkozo
felUlvizsgalt unids teljesitménycéljait. Ezek alapjan -
Osszeurdpai szinten - a 2019. évirealkoltségszinthez
képest a 2020. és 2021. években 97%-os, 2022-ben
94%-0s, 2023-ban 96%-0s, 2024-ben pedig 97%-0s
koltségszintet tlztek ki célul. Ezzel az Eurdpai Bizott-
sag meghatarozta azt a keretet, amivel sszhangban
kell a nemzeti teljesitményterveket is kidolgozni.
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Development of regulatory
environment

At the meeting of the Appeals Committee on 11 May
2021, the EU Member States approved the revised
EU performance targets for the European Commis-
sion for the reference period 2020-2024. Based on
this, atthe pan-European level - compared to the real
cost level in 2019 - the cost targets are the following:
97% in 2020 and 2021 years, 94% in 2022, 96% in
2023 and 97% in 2024. In this context the Europe-
an Commission has set the framework within which
national performance plans need to be developed.
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